SO Y TE LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE SIN HO DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04/KH-TTYT Sin Ho, ngay 02 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién, ap dung Hé théng Quan 1y chit lwong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dyng cia Trung tim Y
te huyén Sin Ho nam 2024.

Cin cir ké hoach s6: 218/KH-SYT ngay 29/12/2023 ciia S¢' Y té tinh Lai
Chéu v¢é xay dung Ké hoach duy tri, cai tién, ap dung Hé thong Quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024.

- Trungtam'Y té huyén Sin Ho xay dung K& hoach duy tri, cai tién, ap dung hé
thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- bam bao trién khai thyc hi¢n t6t viéc duy tri va ap dung hé thdng quan
ly chat luong Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong quan
1y, kiém soat tha tuc hanh chinh cta don vi.

- Ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét, xir 1y céng viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi
quy dinh ctia phap luat nham giup lanh dao don vi d& dang kiém soat dugc qua
trinh xtr Iy hd so cong viée ciia cic phong chuyén mén, dé xuat doi méi phuong
phap lam viéc, nang cao hiéu luc quan 1y gép phan nang cao chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2024.

2. Yéu cau

- Viéc xay dung, duy tri va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng phai gan
vo1 viéc quan 1y cac hoat dong ndi bg, hoat dong khac ctiia co quan dé€ nang cao
hiéu qua cong tac quan 1y.

- Pam bdo su tham gia cua lanh dao, c4 nhan c6 lién quan trong qué trinh
xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong.

II. NOI DUNG KE HOACH

STT Tén nhiém vu Thoi gian | Pon vi thuc hién

Ké hoach duy tri, ap dung H¢ thépg
1 | quéanlychat lugng theo ti€u chuén
quoc gia ISO 9001:2015 nam 2024

Quy I naim | Phong T chirc
2024 hanh chinh




5 Xdy dung muc tiéu chat luong, ké | Quy I naim | Cac Khoa phong;

hoach thuc hién muc tiéu chat luong 2024 TYT xa, thi tran
Phong TCHC,
Xem xét xdy dung, ban hanh cac Thuon Phong
3 | quy trinh gidi quyét theo ting linh Xuyéng KHNV&DD;
vuc chuyén mon Phong TCKT; Khoa
Duoc-TTB-VTYT.
Phong TCHC,
\ X, 3 v A 1x . Phong
4 Ban haph Quyet dinh va tién hanh Quy IV KENV&DD:
danh giad nd1 bo nam 2024 nam 2024 !

Phong TCKT; Khoa
Dugc-TTB-VTYT.

Phong TCHC,
Hanh déng khic phuc sau danh gia | Quy IV Phong
> |noibo ' nam 2024 |, KHNV&DD;
T Phong TCKT; Khoa
Duoc-TTB-VTYT.
5 Cap nhat cac thay doi ctia hé théng Thuong Phong T6 chtrc
van ban quy pham phap luat Xuyeén hanh chinh
; Bao cao tinh hinh thuc hién ISO Thang Phong T6 chtrc
nam 2024 11/2024 hanh chinh

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Khoa phong, cac tram Y té xa

- Phéi hop voi Phong To chire hanh chinh trong trién khai thuc hién
viéc duy tri, ap dung va cai tién hé thong quan ly chat luong vao hoat dong
chuyén mon.

- Pé Xu‘ét chinh stra d6i, bo sung ndi dung cac budc trong quy trinh
chuyén mén vé ap dung h¢ thong quan ly chat luvgng; chiu trach nhiém vé hi¢u
luc, hi¢u qua cua viéc xay dung, &p dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat
luong trong hoat dong cua don vi.

- Cha ddong tham muu xdy dyng cac quy trinh giai quyét cic nhiém vy
chuyén mon theo tirng linh vuc quan ly, trinh Lanh dao don vi phé duyét trién
khai 4p dung.

- Tham gia cac 16p dao tao, tap hun vé cong tac ISO (néu co)

2. Phong t6 chirc hanh chinh

- Theo ddi, kiém tra tién do va té(lg hop k,ét qua bdo céo cua cac Khoa
phong ve viéc duy tri, 4p dung va cai tien h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia 1ISO 9001:2015 nam 2024.




- Trén day 1a Ké hoach duy tri, ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai Trung

tam Y t& huyén Sin Ho ndm 2024./.
Noi nhgn: GIAM DbOC
-VP S& Y té (b/c); ,
- Trang TTDT TTYT
- Céc khoa, phong, TYT;
- Luu: VT, TCHC.

Hoang Viét Bic
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