BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 3088/QD-BYT Ha Ngi, ngay 16 thang 7 niam 2020

QUYET PINH

Ban hanh B9 Tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19
va cac dich bénh viém dwong hé hap cap

BO TRUONG BQ Y TE
Can cur Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009,

Can cit Nghi dinh s6 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Y té;

_ Can cir Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 cua Thu tuwong Chinh phu
vé tiép tuc thuc hién cdc bién phap phong, chong dich COVID-19 trong tinh hinh mdi,
Theo @é nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y té,

QUYET PINH:

, Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Bo Tiéu chi Bénh vién an toan phong
chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hap cap”.

Piéu 2. “Bo Tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac dich
bénh viém dudng ho hap cap” ap dung cho cic bénh vién cong 1ap va ngoai cong 1ap”;
g6p phan bao dam hoat dong kham, chira bénh an toan va hiéu qua ctia bénh vién trong
dich COVID-19 va cé4c dich bénh viém duong ho hap cap.

Piéu 3. Giao Cuc truong Cuc Quan 1y Kham, chira bénh chiu trach nhiém huéng
dan, chi dao, ki€m tra, theo do1, gidm sat viéc trién khai B ti€u chi; tong hop két qua
tu danh gia cua cac bénh vién, bao cao Bo trudng BO Y te.

Piéu 4. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac Ong, Ba: Cuc truong Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, Chanh Vian
phong B9, Chanh Thanh tra B9, Vu truong, Cuc truéong cac Vu, Cuc thuoc Bo Y té;
Giam dbc cac bénh vién, vién co giuong bénh truc thuoc Bo Y té: Giam ddc So Y té
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thu trudng cac don vi co6 lién quan; Thu
truong Y té cac Bo, nganh chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 5;

- Phé Thu tuéng CP. Vii Birc Dam (dé b/céo);

- Q.B6 trudong Nguyén Thanh Long (dé b/céo);

- Céc d/c Thir trudng (dé chi dao);

- Cong TTDT Bo Y té, Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Cac Vuy, Cuc, TTrB, VPB, Vién CLCSYT;

-Cac SO Y té, Y té cac Bo, nganh (dé t/hién);

- BV tryc thuéc BYT, BV thudc truong DH (dé t/hién);
- Luu: VT, KCB.
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BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG

DICH COVID-19 VA CAC DICH BENH
VIEM PUONG HO HAP CAP

Ha Ngi, thang 7 nam 2020



GIOI THIEU

Ttr thang 12/2019, bénh viém phdi do vi rat corona ching méi gay ra da
xuat hién va lay lan nhanh chéng toi hau hét cac nudc & moi chau luc trén thé gisi.
Bénh COVID-19 da tr¢ thanh dai dich toan cau. Tinh dén ngay 30/6/2020, trén thé
gioi da c6 trén 11 tri€u ca mac va trén nira tri€u nguoi tr vong do COVID-19. Viét
Nam & mot trong s6 it nude trén thé giéi khdng ché duge sb lwong ngudi méc thip
va chua c6 truong hop tir vong.

Trong cudc chién chéng COVID-19, bénh vién 1a noi phat hién sém, diéu tri
céc ca bénh, giap ngan chin khong ché dich bénh. Bénh vién cung 1a noi c6 nhleu
nguy co lay nhiém va phat tan dich bénh. Bén canh do, bénh vién khong chi dbi
pho voi dich bénh COVID-19 ma con d6i mat voi cac dich bénh viém duong hd
hap cép khac dang tiém an trong cong dong nhu bénh cam, bénh s01, bénh ho ga,
bénh bach hau, bénh do nio md cau... Chinh vi vy, bénh vién can quan tim uu
tién doi phé voi dich bénh COVID-19 trong giai doan trudc mit va cac dich bénh
viém duong ho héip cép khéc vé mit lau dai, bao dam hoat dong an toan, hi€u qua,
chét lugng.

B0 ti€u chi “Bénh vién An toan phong, chéng dich COVID-19 va céc dich
bénh viém dudng ho hap cip” duge xay dung va ban hanh dé chi dao, hudng din
cac bénh vién danh gid thuc trang cong tac chuan bi, tng phé vai COVID-19 va
cac dich bénh viém duong hd hip cép khac, gitp bao vé nguoi bénh, nguoi nha
ngudi bénh va nhan vién y té phong ngira ldy nhifm. Trén co s& thuc hién hoat
dong danh gia theo BY tiéu chi nay, bénh vién s& xac dinh dugc nhitng van dé uu
tién dé bao dam hoat dong kham, chita bénh an toan trong bdi canh xay ra dich
COVID-19 va céc dich bénh viém dudng ho hap cap khac.



MUC LUC

C.llmmg, & N OI DUNG Trang
Tiéu chi
CHUONG 1 l’l;II-ICALII\JH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG CHONG

Xay dung, kién toan Ban chi dao phong, chong dich va cac To cong
TC 1.1 tac cua bénh vién

Chuan bi chi tiét k& hoach ung phé khi dich bénh xay ra trong bénh | 4
TC 1.2 vién

Chuan bj dy du céc phuong 4n {mg pho v6i tinh hudng dich bénh - 4
TC 1.3 khi c6 cong bo dich

Thuc hién mua sam dy trit trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich 4
TC 14 bénh
TC 15 Chuén bi khu vue cach ly cho nhén vién y té 5
CHUONG 2 | PAO TAO VA TAP HUAN 5

Tap huén cho toan bd nhan vién vé céc quy trinh phong chéng dich 5
TC 2.1 bénh phu hop voi vi tri lam viéc

Tap hudn dao tao nhan luc du bi trong trudong hop thiéu hut nhan 5
TC 2.2 luc chinh do dich bénh
CHUONG 3 | CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG 6
TC 3.1 Quy dinh kiém soat viéc deo khau trang trong bénh vién 6
TC 3.2 Miic d6 tudn thii viéc deo khau trang 6
TC 3.3 Vé sinh tay trong bénh vién 6
CHUONG 4 : SANG LOC VA PHAN LUONG 6
TC 4.1 Hé thong bién bio sang loc, phan ludng 6
TC 4.2 Ban tiép nhan va phan loai 7
TC 4.3 Phuong phép kiém tra than nhiét phan ludng nguoi bénh 7
TC 4.4 Hé thdng phan ludng cho ngudi di kham 7
TC 4.5 Buong khdm sang loc 7
TC 4.6 Budng céch ly cho ca bénh nghi ngo 8

PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MQOT SO KHU VUC TAP TRUNG PONG 8
CHUONG 5 | NGUOI

Ap dung cong nghé thong tin trong té chic hoat dong kham chira 8
TC 5.1 bénh
TC 5.2 Khu vuc chd, xép hang khiam bénh 8
TC 5.3 Hoat dong lay mau xét nghiém 8
TC 5.4 Chan doan hinh 4nh 8
TC 55 Tham do chirc nang 9
TC 5.6 Nha thudc 9




(Tjilg;“’:fi & NOI DUNG Trang
TC 5.7 Quay ban hang 9
TC 5.8 Nha an, cang-tin 9
TC 5.9 Qudy thu vién phi 10
CHUONG 6 i QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH 10
TC 6.1 Quy dinh han ché ngudi nha nguoi bénh 10
TC 6.2 Chuén bi khu wire cach ly cho ngudi bénh chuyén dén tir vang dich 10
TC 6.3 Van chuyén ngudi bénh trong bénh vién 10
TC 6.4 B tri budng bénh diéu tri ndi tra tai cac khoa 11
TC 6.5 Cham s6c¢ nguoi bénh ndi tra 11
TC 6.6 Quan ly nguoi bénh noi tra 11
TC 6.7 Tang cudng hoat dong tu van va kham chira bénh tir xa 12
CHUONG 7 | QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE 12
TC 7.1 Hoi chan gitta cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién 12
TC 7.2 Theo ddi stic khoe nhan vién y té 12
TC 7.3 Quan ly nguy co nhan vién dich vu thué ngoai 13
CHUONG 8 { VE SINH BENH VIEN 13
TC 8.1 Quan 1y khu vuc nha vé sinh 13
TC 8.2 Vé sinh cac bé miat thuong xuyén tiép xuc 13
HUONG DAN THUC HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA 14
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BOQ TIEU CHI BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG DICH
COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Chuong & | 61 punG Diém | Piém
Tiéu chi ’ toi da | cham
CHUONG 1 '(l;ggl;l—(l} I];?(l:’HBAN CHI DAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG

Xay dung, kién toan Ban chi dao phong, chdng dich va cac T6
TC 1.1 n M < n . 2

cong tac cua bénh vién (5 diém)*

Pi thanh 1ap Ban chi dao phong, chng dich ngay khi c6 dich.

ba thanh 1ap Ban chi dao va xac dinh rd vai tro 1anh dao:

- Giam dbc 1am Truong ban

- Phé Giam dbc chuyén mon: To truong T chuyén man.

D3 thanh 1ap Ban chi dao, xac dinh rd vai tro 1anh dao v6i céac to

giup viéc: 1

- T6 Chuyén mén (Piéu tri, Kiém soat nhiém khuén...)

- T6 Diéu tra dich t&

- T6 Truyén thong

- T6 Tai chinh - Hau can

- T6 Gidm sat

ba thanh lap Ban chi dao voi day do quy ché lam viéc va phan

cong nhi¢m wvu cua cac To giap vi¢c va cac thanh vién. 1

To gitip viéc va cac thanh vién trién khai cong viéc ddy du theo

phan cong cta Ban chi dao. 1
TC 12 Chuén bj chi tiét ké hoach déng phé khi dich b¢nh xiy ra

trong bénh vién (5 diem)™*

C6 ké hoach tmg phé khi dich xay ra trong bénh vién. 1

Ké hoach duoc xay dung chi tiét, diy du cac ndi dung phan cong

cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qué trinh thyc hién, du tru

kinh phi, gidm sat thuc hién. 1

Co ké hoqch ch@ tiét phan ca kip, chia nhém 1am viéc, chuyén

vién, chuyén tuyén. 1

C6 ké hoach chi tiét duy tri diéu tri ngudi bénh man tinh, chay

than nhan tao. 1

Co ké hoach chi tiét tng dung két ndi truc tuyén dé hop, giao

ban, hoi chan. 1
TC 13 Chuén bl day du cé}c phwong é}n rng phé véi tinh hudng dich

bénh khi cé cong bo dich (7 diem) *

Co6 kich ban tng phdé bénh dich.

Kich ban c¢6 cac tinh hudng theo cip d6 dich.

Kich ban c¢6 tinh hudng cich ly mot don nguyén (don nguyén




Chuong & - Piém | Diém
Tiéu chi NOT DUNG t6i da | chidm
thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).
Kich ban 6 djcl} trong bénh vién c6 cach ly nhiéu don nguyén
(don nguyén thiét yéu, don nguyén khong thiét yeu). 1
Kich béan 6 dich trong bénh vién c6 cach ly toan b bénh vién. 1
Pi t6 chirc dién tap nhitng tinh hudng c6 thé dién tap. 1
D3 tién hanh rat kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién tap. | 1
TC 14 Thuwe hién muavsz“'lm dy trir trang thiét bi, vat tu phong, chong
dich bénh (3 diem)*
C6 dy tr va mua sdm trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich. 1
Du trit ddy da phuong tién phong hd ca nhan thiét yéu theo Quyét
dinh (QD) 1259 va 1460 (hoac theo QD hién hanh). 1
Du trir déy du trang thiét bi, vit tu tiéu hao va thudc thiét yéu
theo QD 941 va 1533 (hoac theo QD hién hanh). 1
TC 1.5 Chuén bi khu vuc cachly cho nhin viény té (4 diém)*
Bé,tri san sang dia diém khu vuc s& sir dung dé cach ly nhan vién
y té€ khi dich xay ra. 1
Chuan bi san sang phuong tién phong ho trong khu vuc du kién
s& cach ly nhan vién y té. 1
Chuan bi sin sang quy ché quan 1y hoat dong cta khu vuc cach ly
cho nhén vién y te. 1
Chuén bi sin séng ké hoach hau can duy tri trong khu wuc cach ly
cho nhan vién vy té. 1
CHUONG2 | PAO TAO VA TAP HUAN
TC 21 Tap hudn cho toan by nhan vién vé cac quy ”tr‘lnh phong
chong dich bénh phu hop véi vi tri lam viéc (3 diém)*
Co t6 chic tap huén Hudng dan cia BO Y té vé kham sang loc,
chan doan va diéu tri COVID-19 hodc dich bénh viém dudong ho
hap cap khac. 1
Tap huin vé kiém soat nhiém khuin va k¥ ning st dung phuong
tién phong ho ca nhan. 1
Tap huén ky ndng hoi sinh tim phoi cho nguoi bénh c6 bénh | 1
duong ho hap.
TC 22 Tap huin diao tao nhin luc du bi trong trwong hop thiéu hut
nhan lwc chinh do dich bénh (3 diém)
Cé ké hoach huy dong nhan luc du bi, trong d6 c6 danh sach
nhan luc du bi.
C6 ké hoach tap huén, dao tao cho nhan luc du bi.
Pi tién hanh tap h}lén, dao tao linh wuc chuyén, mon can huy
dong trong tinh hudng dich (st dung may thd, lay mau va van 1

chuyén bénh pham).




Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

Diém
cham

CHUONG 3

CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG

TC 3.1

Quy dinh kiém soat viéc deo khdu trang trong bénh vién
(3 diém) *

C6 huéng dan dudi cac hinh thire truyén thong khac nhau nhu ap-
phich, bang rdn, ti-vi nhac moi nguoi phai deo khau trang trong
bénh vién.

C6 phan cong bd phan chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém
soat, gidam sat moi nguoi tuan thu deo khau trang & bénh vién.

TAt ca nhan vién déu co trach nhiém nhic nhd moi nguoi deo
khau trang trong bénh vién néu gap nguodi bénh, ngudi nha ngudi
bénh khong tuan thu.

TC 3.2

Mikc do tudn thi viéc deo khiu trang (5 diém) *

(cho diém theo két qua danh gid cac mirc d6 tudn thii khéc nhau:
90% nguoi bénh tuan thu duoc 1 diem, 10% nguoi bénh con lai
tudn thi dwogc thém 1 diém; 100% dwoc 1+1 = 2 diém)

100% nhan vién tai cac khu vuc ¢6 tiép xuc nguoi bénh.

> 90% ngudi bénh khi dén kham bénh.

100% ngudi bénh khi dén kham bénh.

> 90% nguoi nha nguoi bénh va khach tham.

100% ngudi nha nguoi bénh va khach tham.

Rl kR~

TC 3.3

Vé sinh tay trong bénh vién (5 diém) *

Nhitng vi tri rira tay bang nude luon sian cé xa phong.

C6 khan lau dung 1 1an tai nhitng vi tri rira tay bang nudc.

Nhing vi tri dong nguoi (sanh cho...), vi tri co nhiéq nguol qua
lai (cOng, cua, cau thang, hanh lang...) déu duogc lap dat binh
chtra dung dich nudc sat khuan tay nhanh.

C6 phén cong by phén kiém tra thuong xuyén cac binh chira bao
dam cung cap day du, thuong xuyén dung dich nudc sat khuan
tay nhanh.

Nhiing vi tri co nhiéu nguoi qua lai nhu cér}g, cira & tién sanh c6
lap dat binh chua dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam
ung tu dong.

CHUONG 4

SANG LQC VA PHAN LUONG

TC 4.1

Hé thong bién bao sang loc, phian ludng (4 diém) *

Co cac bién bao ve sang loc, phan luong nguodi dén kham bénh.

Hé thdng bién bao c¢6 ndi dung ddy du, dang nhu hudng dan cua
Cong van 1385/CV-BCBbQG ngay 19/3/2020.

C6 hé thong bién bao ddy du & cac vi tri can hudng dan sang loc,
phan luong.




Chuong & | - Piém | Diém
. A ID . .
Tiéu chi NOIDUNG toi da | cham
C6 hé thong bién bao co chiéu sang phan quang hodc cd hop dén
budi toi. 1
TC 4.2 Ban tiép nhin va phan loai (6 diém) *
C6 ban tiép nhan va phan loai. 1
Hudng dan, kiém tra ngudi dén bénh vién thuc hién khai bao y té
dién tur. 1
Ban tiép nhan va phan loai bd tri trong vong 10m tir cong bénh
vién (truong hop do han ché v& co s ha tang néu bo tri ban xa
trén 10m can c6 ludng di riéng duoc chiang day tir cong va khong
di qua khdi nha). 1
Ban tiép nhan va phan loai bao dam diéu kién thong khi (mé cira,
quat gié hoac bo tri ¢ noi théng thoang). 1
C6 binh sat khuan tay, c6 thung/tai thu gom rac thai va nhan vién
duogc phan cong c6 mat thuong xuyén. 1
San c¢6 khau trang phat (hodc ban) cho nguoi bénh dén kham (néu
ngudi bénh khong mang). 1
Phwong phip kiém tra thin nhiét phian ludng ngudi bénh (t6i
TC 4.3 <X
da 3 diém) *
Po than nhiét bang may (may do cam tay, may quét...). 1
Po than nhiét bang may quét (may quét thuong hodc may quét
ghi hinh).
Po than nhiét bang may quét ¢ ghi hinh.
TC 4.4 Hé thong phan ludng cho ngwoi di kham (4 diém) *
C6 tién hanh phan ludng ngudi dén kham bénh. 1
Nguoi c¢6 nguy co duge bd tri di cng riéng, c6 16i di phan ludng
riéng danh cho doi tugng nguy co. 1
L6i di phan ludng danh cho ddi tuwong nguy co khong di xuyén
qua hoac di doc hanh lang cac toanha c6 dong nguoi. 1
L6i di phan ludong dugc ching diy hodc rao chin, bao dam
nguyén tac duong di mot chiéu. 1
TC 4.5 Budng kham sang loc (5 diém) *
C6 budng kham sang loc. 1
Bué)ng kham sang loc tach biét han véi khu vue diéu tri ndi tra
hodc noi tép trung dong nguoi, thong khi tot. 1
Buéng kham sang loc co chuan bi sin phuong tién phong ho ca
nhan. 1

Budng kham sang loc c¢6 phong dém, bon rira tay, nha vé sinh.




Chuong & - Piém | Diém
Tiéu chi NOT DUNG t6i da | chidm
Budng khdm sang loc ndi lién voi khu wvuc iy mau bénh pham
xét nghiém va chiéu chyp hodc thuc hién ngay tai buong kham 1
sang loc.
TC 4.6 Budng cach ly cho ca bénh nghi ngo (3 diém) *
C6 budng cach ly théng khi tot, khong st dung chung hé thdng
diéu hoa trung tam. 1
Buong cach ly thong khi t6t, tach biét han vdi khu wire diéu tri noi
tra hodc tap trung dong nguoi. 1
Budng cach ly thong khi tét c6 du phong dém, bon rira tay, nha
vé sinh. 1
PHONG NGUA LAY NHIEM TAIMQT SO KHU VUC TAP TRUNG
CHUONGS | 5 yNG NGUOI - -
Ap dung cong nghé thong tin trong td chirc hoat dong kham
TC 5.1 A . 2
chira bénh (2 diém)
C6 bd phan nhan dit lich hen kham bang dién thoai.
Co dat lich hen kham qua mang.
TC 5.2 Khu vuc chd, xép hang kham bénh (3 diém) *
C6 thong bao, huéng dan han ché ngudi nha dua ngudi bénh di
kham. 1
Co giai phap tang cuong thong khi tai khu vuc chd (md thém ctra
s6 tan dung thong khi tu nhién, 13p dit thém quat thong gid...). 1
Cac ghé ngéi chd kham duogc bd tri véi mat 6 thong thoang; ghé
ngoi cho bo tri phu hop véi tinh hinh dich. 1
TC 5.3 Hoat dong 14y miu xét nghiém (5 diém) *
Phong 1dy mau bao dam thong khi tdt, lam sach cac bé mit bang
dung dich khtr khuan pht hop hang ngay. 1
Thyc hién ding quy dinh gidn cach khi 14y mau xét nghiém theo
tinh hinh dich. 1
B6 tri riéng r& khu vuc 14y cac loai mau bénh pham khac nhau. 1
Nhan vién lay mﬁu’rﬁ:a tay (va t~l1ay gang tay néu can s dung
gang tay) ngay sau lay mau cho moi ngudi bénh. 1
Nhan vién y té truc tiép tiép xtc nguoi nghi nhiém bénh dudng
h6 hap khi lady mau dugc trang bi day du phuong tién phong hd ca 1
nhan.
TC 5.4 Chén doan hinh anh (4 diém) *
Phong chup bao dam thong khi tot, 1am sach cac bé mit bang 1
dung dich khtr khuan phu hop hang ngay.
C6 hudng din va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot | 1

budng chup X quang, CT, MRI hodc siéu am.




Chuong & - Piém | Diém

Tiéu chi NOT DUNG t6i da | chidm
B6 tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4m riéng cho nhiing
nguoi dén kham nghi viém duong hd hip cép tinh. Néu sir dung | 1
chung budng chyp X quang, CT, MRI va siéu 4m thi thuc hién
khtr khuan cac bé mit theo quy dinh sau mdi lan sir dung.
Nhén vién y té truc tiép tiép xtc ngudi nghi viém duong hod hap
cap tinh khi 1am chan dodn hinh anh dugc trang bi day du phuong 1
tién phong ho cé nhan.

TC 5.5 Thim do chirc ning (4 diém) *
Phong thim do chirc ning bao dam thong khi tot, lam sach cac bé 1
mit bang dung dich khtr khuan phu hop hang ngay.
C6 hudng din va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vio mot
phong tham do chirc ning. 1
Nhén vién y té truc tiép tiép xic nguoi nghl viém dudng hd hip
cap tinh khi lam tham do chuc nang, ngudi thye hién cac tham do
c6 sinh khi dung nhu nodi soi phé quan duoc trang bi day du 1
phuong tién phong hd ca nhan theo quy dinh.
B6 tri riéng ré& khu vuyc thyc hién tung loai tham do chic nang
khong xam nhdp va xdm nhdp, trong do tach riéng thu thudt sinh 1
khi dung nhu ndi soi phé quan.

TC 5.6 Nha thudc (4 diém) *
Khu wirec nha thudc bao dam thong thoang, thong khi ty nhién
hodc nhén tao (quat gio...). 1
C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay thubc. 1
C6 tAm ngan giita nhan vién nha thuc va khach hang. 1
C6 ti cuc tim khir khuén tién mit hodc trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mit. 1
Qudy ban hang (3 diém — khong ap dung ddi véi bénh vién

TC 5.7 ,\ P
khong c6 quay ban hang)
Khu vyc qudy ban hang bao dam thong thoang, thong khi tu
nhién hodc nhan tao (quat gio...).
C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay ban hang,
C6 ti cyc tim khir khun tién mat hogc trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mit. 1
Nha in, cing-tin (5 diém — khong ap dung ddi véi bénh vién

TC 5.8 n L1y s o .
khong c6 nha in, cang-tin)
C6 bdn rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha an, cing-tin; cO
xa-phong hoic dung dich sat khuan tay. 1

Co6 phuc wu céc suat an dong goéi cho khach mang ve.
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Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

Diém
cham

Céac ban an va chd ngdi duoc bd tri thong thoang theo tinh hinh
dich, c6 thong khi ty nhién hodc nhan tao (quat gio...).

Cac bé mit nha 4n can lau sach hang ngay bang dung dich khur
khuan.

C6 vach ngan (bang kinh, mi-ca hodc nhya...) gilta cac ban an.

TC 5.9

Qudy thu vién phi (4 diém) *

Khu wviuc quiy thu vién phi bio dam thong thoang, thong khi tu
nhién hodac nhan tao.

C6 dung dich sat khuan tay cho ngudi ndp tién.

C6 tam ngin gitra nhan vién thu vién phi va ngudi ndp tién.

C6 tu cuc tim khir khuan tién mét hodc trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mat.

N

CHUONG6

QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH

TC 6.1

Quy dinh han ché ngwoi nha ngwoi bénh theo tinh hinh dich
(3 diém) *

C6 quy dinh han ché sé luong nguoi nha nguoi bénh (mdi ngudi
bénh chi ¢6 1 ngudi nha di cung).

Quy dinh vé viéc han ché s6 luong ngudi nha ngudi bénh da phd
bién cho nhan vién thuc hi¢n va gidm sat.

Quy dinh v& viéc han ché s luong ngudi nha ngudi bénh da
niém yeét cong khai cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh thyuc
hién.

TC 6.2

Chuén bi khu vue cach ly cho ngudi bénh chuyén dén tir viing
dich (3 diém) *

Trén 80% khoa 1am sang b tri it nhat 1 budng cach ly tam thoi
theo quy dinh.

Toan bo khoa 1am sang bd tri sin sang it nhat 1 budng cach ly
tam thoi theo quy dinh.

Bénh vién san sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hoic khoa diéu
tri riéng cho cac ca bénh nghi ngd COVID-19 hodc dich bénh
viem duong ho hap cép khac, ngin cach hoan toan khéng cho
nguoi khong c¢6 nhiém vu vao khu wvuc nay.

TC 6.3

Van chuyén nguoi bénh trong bénh vién (5 diém) *

C6 bd tri it nhat 1 xe lan danh cho ngudi nghi nhiém/ngudi nhiém
bénh viém duong ho hap cap, xe lan c6 danh dau phan biét 1o
rang.

Co bd tri it nhat 1 cang co banh xe danh cho nguoi nghi
nhiém/ngudi nhiém bénh viém duong hd hap cap, cang c6 danh
du phan biét rd rang.
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Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

Diém
cham

C6 khu vyc dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi r6: “khu vuc
dé phuong tién van chuyén phuc vu ngudi nghi nhiém bénh viém
duong ho hap cap”. Xe lan khong phuc vu doi tuong khac.

C6 quy trinh khir khuan sau mdi lan sir dung phuong tién. Céc
phuong tién van chuyén ngudi bénh sau khi két thuc st dung phai
xu ly ngay theo dung quy trinh trudc khi st dung cho nguoi bénh
tiép theo.

Nhan vién y té tham gia van chuyén ngudi bénh duogc trang bi du
phuong tién phong hy cd nhan; trinh bay va thyc hanh dung quy
trinh xir 1y khir khudn phuong tién vn chuyén nguoi bénh.

TC 6.4

B6 tri budng bénh diéu tri ndi tri tai cac khoa (6 diém) *

Buong diéu tri thong thoang, ting cuong thong khi (thong khi tur
nhién nhu mé cua s6 nhung khong mo ra hanh lang, 161 di, thong
khi nhan tao nhu quat gio...).

Trong moi budng bénh 1dp dit c¢d dinh it nhat 1 binh xit con sat
khuan tay nhanh, bdo dam ludon c6 dung dich con sat khuan trong
binh.

Khoang cach giita cdc giudng it nhat 1m, khong nim ghép;
khoang cach gilra cac giwong it nhat 2m theo mirc d6 dich tang.

C6 rém che bang vat liéu chong tham ngan cach giita cac giuong
bénh trong toan by cac budng bénh.

TC 6.5

Chiam séc nguwoi bénh ndi tra (5 diém) *

Nhan vién y té duoc 9€ip phat day du phuong tién phong hd ca
nhan phu hgp khi diéu tri, chdm so6c ngudi bénh nghi nhiem
COVID-19 hoic céc dich bénh viém duong ho hap cap khac.

Bo tri nguoi bénh c6 bénh duong hd hip ¢ nhing budng bénh
riéng, han ché t61 da 2 givong bénh trong cac budng bénh dicu tri
nguoi bénh cé bénh dudng ho hip.

Trién khai chdm soc toan dién ngudi bénh it nhat tai cac khoa hoi
stc cap ctru va khoa ho hap, han ché viéc yéu cau ngudi nha
nguoi bénh cung cham soc.

Trién khai cham soc toan di¢n cho toan by ngudi bénh cham soc
cap I tai toan bo cac khoa.

Trién khai cham séc toan dién cho toan bo ngudi bénh tai bénh
vién.

TC 6.6

Quan 1y ngudi bénh ndi tra (4 diém) *

Yéu cau nguoi bénh thong bao ngay khi mdi xuat hién biéu hién
viém duong ho hap.

Yéu cau nguoi bénh thong bao ngay khi biét ngudi nha ngudi
bénh duoc chan doan COVID-19 hodc cac dich b¢nh viém duong
ho6 hép cap khac.
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Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

Diém
cham

Béo dam quan 1y chit ché nguoi bénh tai cac khoa diéu tri, khong
phat hién thay c6 nguoi bénh viém duong hé hap cap di lai tu do
trong va ngoai bénh vién.

Béo dam cung cap suat an, nuéc uong day du cho nguoi bénh
viém dudng ho hap cap tai cac khoa trong qua trinh nam vién.

TC 6.7

Ting cwong hoat dong tw vin va khim chira bénh tir xa (5
diém) *

Thiét 1ap va ban hanh quy ché hoat dong dudng diy ndng tu van
ve¢ COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hap cap khac cho
nguoi dan.

Lap ké hoach va thyc hién dinh ky hoi chéan, thao ludn ca bénh
truc tuy€n voi cac bénh vién khac.

Bao dam tat ca cac truong hop ngudi bénh chuyén dén/chuyén di
déu dugc thao luan va thong bao trudc qua dién thoai hoac tng
dung cong nghé thong tin cho co s& chuyén di/chuyén dén.

Lap ké hoach va thanh lap bd phan/don vi phu trach kham, chita
bénh tir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thuong xuyén b phan/don vi phu
trach kham, chira bénh tir xa cho t5i thiéu 2 ddi twong (vi du

ngudi bénh man tinh dang dugc quéan 1y tai bénh vién).

CHUONG7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE

TC 7.1

Hoi ghfln gitra cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
(4 diém) *

C6 quy trinh hoi chan gilta cdc khoa, hop lién khoa va giao ban
bénh vién trong tinh hudng phong chong dich COVID-19 va cac
dich bénh viéem duong ho hap cap khac.

Co6 quy dinh hinh thic giao ban, hoi chén, hop truc tuyén trong
tinh hudng phong chong dich COVID-19 va céac dich bénh viém
duong ho hap cap khac.

C6 day du thiét bi hinh anh, Am thanh, dudng truyén... phuc vu
hinh thirc giao ban, hoi chan, hop truc tuyén tai cac khoa, phong
lién quan. Cac thiét bi bao dam hoat dong tot va trong trang thai
san sang kich hoat.

Nhan vién bénh vién thuc hién hdi chan gitta cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh da dugc bénh vién phé
duyét, trong d6 st dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong bdi
canh c6 nguy co dich bénh.

TC 7.2

Theo doi sirc khée nhan viény té (4 diem) *

C6 quy dinh yéu cau nhan vién y té tu giac theo doi stc khoe ban
than, gia dinh va cac tri€éu chung bénh duong hdé hap. Khi xuat
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Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

Diém
cham

hién triéu chimg viém duong ho hap cap, nhan vién y t€ bao cao
ngay vd&i ngudi quan ly tryuc ti€p.

Co hé thong theo ddi, quan 1y tinh hinh bdo céo bénh viém duong
h6 hip cdp ctia nhan vién y té trén pham vi toan bénh vién (ké ca
céac bd phan dich vu bao v¢, nha an...).

C6 hé théng quan 1y bang cong nghé thong tin dé ghi nhan tinh
hinh bao cdo bénh viém duong hd hap cia nhan vién y té.

Nhan vién y té ¢6 triéu chimg viém dudng ho hép cp duoc kham
sang loc COVID-19 hodc cac dich bénh viém duong ho hap cap
khac.

TC 7.3

Quan 1y nguy co nhan vién dich vu thué ngoai (3 diém) *

Tét ca nh~én vién dich vu thué‘ngoéiNdéu d}IQ'c tap huéir~1 Ve cac yéu
to dich te, nguy co bénh truyén nhiem, ki€ém soat nhiém khuan va
st dung phuong ti¢n phong hd ca nhan.

Tt ca nhan vién dich vu thué ngoai dugc trang bi day du phuong
tién phong hd ca nhan phu hop voi1 tinh chat cong viéc (vi du bao
vé duoc cung cap khau trang).

C6 phan cong cho don vi va c4 nhan cu thé thuc hién quan 1y
giam sat viéc tuan thi quy dinh kiém soét nhiém khuan cua nhan
vién dich vu thué ngoai.

CHUONG 8

VE SINH BENH VIEN

TC 8.1

Quan 1y khu vire nha vé sinh (3 diém) *

Co6 quy dinh cac bé mat nha vé sinh dugc lau sach b:fmg dung
dich khir khuan hang ngay theo cac khung gid nhat dinh.

Nhan vién thuc hién day du viéc lau sach bang dung dich khir
khuan hang ngay cho cic bé mit nha vé sinh theo ding quy dinh.
Néu phat sinh chét thai ban trén bé mat nha vé sinh déu duoc lau
sach kip thoi trong vong 15 phut.

Nhan vién thu don nha vé sinh mang day du khiu trang y té va
cac phuong tién phong hd cé nhan nhu ung, gang tay cao su...

TC 8.2

Vé sinh cic bé mit thuong xuyén tiép xic (3 diém) *

C6 bd tri day du dung dich khir khuan tai cac i tri nguoi bénh,
ngu:oq nha ngudi bénh, nhan vién y té thudng xuyén tiép xtc (tay
nim ctra, thang may...).

C6 quy dinh vé sinh bé miat bang cic bién phap thich hop hoic
phun xit dung dich khtr khuan vao cic bé mat thuong xuyén tiép
xac (it nhdt 1 bubi/lan trong thdi diém dich bénh va it nhét 1
ngdy/lan ngoai thoi diém dich bénh).

Thuc hién vé sinh bé mit hodc phun xit dung dich khir khuan cac
bé mat thuong xuyén tiép xuc theo dung quy dinh.

PIEM TONG CONG

150
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HUONG DAN THU'C HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA
QUAN PIEM CHU PAO

Bénh vién can bio dam hoat dong kham, chita bénh an toan, hi€u qua trong bbi
canh dich bénh COVID-19 va dich bénh viém duong ho hip cip tiém an trong cong
dong.

1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéuchung

Hudng dan bénh vién trién khai cac hoat dong phong chong dich bénh COVID-19
va dich bénh viém duong hd hip cip, dap img tbt voi cac yéu td nguy co dich bénh.

1.2. Muc tiéucu thé

1. Cung cép cong cu va danh gia thuc trang cong tac phong chéng dich COVID-19
va cac dich bénh viém duong ho hap cap cua bénh vién.

2. Pinh huéng cho bénh vién xac dinh van dé uu tién dé hoat dong kham chira bénh
an toan, phong chong lay nhiem cho ngudi bénh, nhan vién y te.

3. Bdo v& nguoi bénh, ngudi nha nguodi bénh va nhan vién y te phong ngira lay
nhiém dich COVID-19 va céac dich bénh viém duong ho hip cép tir cong dong va
lay nhiém chéo trong bénh vién.

4. Bao dam duy tri cung cép dich vu kham chira bénh trong va sau khi tiép nhan
ngudi nghi nhiém dich bénh viém duong ho hap cap hoic duong tinh voi SARS-
CoV-2.

2. TO CHUC THUC HIEN
2.1. Thoi gian danh gia

Bénh vién xem xét, d6i chiéu cac ndi dung cua Bo tidu chi va tu thuc hién danh
gia sau khi B0 ti€u chi dugc ban hanh, dinh ky hang thang hoac sau khi bénh vién thyc
hién cai tién chat lugng, an toan.

2.2.  Thanh phan doan danh gia

Pai dién Ban Giam dbc (Trudng doan)
bai dién lanh dao khoa/phong/ban sau:

Phong Quan ly chat luong (Thu ky)

Phong K¢é hoach tong hop

Phong Diéu dudng

Phong Hanh chinh — Quan tri

Phong Vit tu - Trang thiét bi

Khoa Kham bénh

Khoa Kiém soat nhiém khuén

Céc khoa/phong/ban khac néu bénh vién xét thiy can thiét.

+ 4+ + + + + + +

2.3.  Quy trinh bénh vién triénkhai tw danh gia
Buwoc 1: Trudce khi danh gia: thanh vién doan danh gid nghién ctru ndi dung tiéu
chi dé hiéurd ¥ nghia va phuong phap danh gia.
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Buwdéc 2: Hop thong nhét quy trinh danh gia: truong doan danh gia chi tri to chirc
mot cudc hop dé cac thanh vién trao doi va théng nhat noi dung va phuong phap danh
gia.

Buwoc 3: Thyc hién danh gia.

Buwéc 4: Hop sau danh gia: sau khi hoan thanh danh gia, truong doan to chirc hop
v6i day du thanh vién doan danh gia dé thong nhat két qua danh gia va khuyén nghi.

Buée 5: Bénh vién can trién khai cac hoat dong sau khi danh gia:

- Lap ké hoach nang cao ning luc phong chéng dich ctia bénh vién.

- Trinh bay két qua danh gia va ké hoach ning cao ning luc phong chdng dich cia
bénh vién tdi toan bo can bd cong chirc, vién chic cia bénh vién.

- Gui bdo cao dinh ky cho Cuc Quan ly Kham, chita bénh - B§ Y té.

- Ra soat cac van dé khong an toan va cdc nguy co tiém an dugc phat hién trong
qua trinh danh gia.

- X4y dung ké hoach khic phuc nhimg vin dé ton tai.

- Thyc hién céc giai phap can thiép nhim ting cudng ning lyc phong chong dich
cua bénh vién, bao dam cho bénh vi¢n kham chita bénh an toan trong tinh huéng dich
bénh tiém an trong cong dong.

2.4. Phuwong phap danh gia

- Bo ti€u chi c6 37 ti€u chi, duoc chia 1am 8 chuong. Piém tdi da 150 diém.

- Mbi tiéu myc duoc chim 1a dat hoic khong dat.

- Mi tiéu muc néu dat s& dugc chidm 1 diém, riéng 2 tiéu muc dugc chim 2 diém.

- Piém cua mdi tiéu chi bang tong diém cia cac tiéu muc. Khi khong co tiéu muc
nao duoc diém thi diém cua tiéu chi bang 0.

- Néu bénh vién khong co tiéu chi (vi du quay ban hang) thi khong chdm diém tiéu
chi d6. Méu sb dé tinh % bang tong diém 150 trir diém tdi da cta tiéu chi khong chim:
mau sd bang 150 — (TCx + Tey + TCz..)). TCx,y,z 1a cac tiéu chi khong ap dung cho
bénh vién.

- Phan loai két qua:

+ Bénh vién an toan: téng diém dat > 75% diém toi da va khong c6 ti€u chi * nao
& muc 0 diém.

+ Bénh vién an toan ¢ muc thip: tong diém dat tir > 50% dén < 75% diém tdi da
va khong c6 tiéu chi * nao & muc 0 diém.

+ Bénh vién khong an toan: tong diém dat < 50% hodc bat ky tiéu chi * nao 0
diém.

Bénh vién tu danh gia va nhdp diém trén phan mém truc tuyén theo duodng dan:
http//covid19.chatluongbenhvien.vn

Trong qua trinh thyc hién ty danh gia, néu c6 y kién gop y, dé xuat vé noi dung,
quy trinh thuc hién danh gia va nhiing van dé lién quan, dé nghi cac bénh vién gui y kién
vé cho Cyc Quan ly Kham, chira bénh, B0 Y té tryc tiép trén phan mém tryuc tuyen Cuc
Quan ly Kham, chita bénh s& tong hop, nghién ctru cac ¥ kién gop v, kién nghi dé hoan
thién hon ndi dung cling nhu phuong phap danh gia, gop phan ting cudng y nghia thyuc
tién cua hoat dong nay.





