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S6:157 /KH-SYT Lai Chau, ngay /2 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Cai thlen, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long ciia ngudi dan (SIPAS) ciia S&' Y té nim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 850/QD-UBND ngay 29/4/2026 ctia UBND tinh Lai
Chau phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2025 ciia cac sd, ban,
nganh tinh; UBND céc X4, phuong trén dia ban tinh Lai Chau; Bao co s6 333/BC-
UBND ngay 15/5/2026 ciia UBND tinh bao cdo danh gia két qua Chi s cai cach
hanh chinh nam 2025 cua cac s, ban, nganh tinh; UBND cac xa, phuong trén dia
ban tinh Lai Chau; Bao cao s6 392/BC-UBND ngay 29/5/2026 danh gia Chi s6 cai
cach hanh chinh (Chi sé6 PAR INDEX) nam 2025, nhiém vu va giai phap nang cao
Chi s6 PAR INDEX nim 2026; Béo cao s6 393/BC-UBND ngay 29/5/2026 phan
tich Chi s hai long ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS) nam 2025 cua tinh Lai Chau; muc tiéu, nhi€ém vu va giai phap nang
cao Chi s6 SIPAS nidm 2026.

Thyc hién Thong bio s6 44/TB-UBND ngay 05/6/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh Lai Chau veé Két luan cua dong chi Ha Quang Trung, Phé Bi thu Tinh uy,
Chu tich UBND tinh tai Ho1 nghi danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh ndm 2025.

Nham cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s
hai long cua nguodi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh, gop
phﬁn khéc phuc cac ton tai, han ché dbi v6i Chi s cai cach hanh chinh cua tinh,
Chi s6 hai long ctia nguoi dan trong linh vuc y té, S& Y té ban hanh Ké hoach cai
thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sb SIPAS nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Khic phuc triét dé cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mit diém
hodc giam diém trong Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2025 theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Thong béo s6 44/TB-UBND; phan d4u nang cao diém s, tht hang
PAR INDEX va mirc d hai long SIPAS cta S&' Y té ndm 2026, gop phan cai thién
cac chi sd cai cach hanh chinh chung cua tinh.

Nang cao nhan thire, trach nhiém cia cac phong chuyén moén, don vi truc
thudc va doi ngii cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, cai thien PAR INDEX va SIPAS; léy nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tdm phuc vy, liy sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép lam
thudc do danh gia chét luong, hi€u qua hoat dong cua co quan, don vi.

Tiép tuc nang cao chat lugng cung img dich vu cong trong linh vuc y té; cai
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thién chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, chat luong kham bénh, chita bénh
va thai do phuc vu cua doi ngli cong chirc, vién churc; tang cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin, cong khai, minh bach va tao thuan lgi t6i da cho nguoi dén, t6 chuc
khi tiép can, sir dung céac dich vu y té cong.

2. Muc tiéu cu thé

1. Chi s6 PAR INDEX ndm 2026 dat tr 85 diém tro 1én (Nim 2025 dat
84,49/100 diem).

, 2. Piém s6 danh gia tac dong cua cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc 'y

te dat tur 15,80/22 diém trd 1€n (Nam 2025 dat 15,54/22 diém).

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Chi s6 PAR INDEX

1.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh

a) Nhi¢ém vy, giai phap:

- Nang cao vai tro, trach nhi¢ém nguoi dung dau co quan, cac phong chuc
nang, don vi thudc S¢ trong lanh dao, chi dao trién khai céc nbiém vu cai cach
hanh chinh; ting cuong, da dang cac cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh

chinh trén Trang thong tin dién t&r ctia S¢, trong cac cudc hop, toa dam, zalo,
facebook...

- Trién khai dong bo, kip thoi cac ndi dung cai cach hanh chinh theo ké
hoach da dé ra va cac nhiém vu dot xuét ciia cap co tham quyén; Phan dau hoan
thanh 100% caic muc tiéu, nhiém vu cai cidch hanh chinh theo Ké hoach cua S6.
Trién khai Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, ké hoach truyén truyén vé
CCHC va céc ké hoach khéc lién quan dén cong tac CCHC.

- Thuc hién kip thoi, ddy du ché do thong tin bao cdo cac linh vuc CCHC
theo quy dinh.

- Chu dong nghién ctru, xay dung, Gmg dung cac giai phap, mé hinh d6i moi
sang tai trong quan ly y té, quy trinh kham bénh, chira bénh c6 tinh chat nhan rong
trén dia ban tinh.

b) Trach nhi€ém thyuc hién:

- Phong/don vi chu tri theo doi: Van phong.

- Phong/don vi phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mdn, cac don vi
thuoc S6 Y té.

1.2. Cai cdch thé ché

a) Nhiém vy, giai phap:

- Tiép tuc chu dong, ning cao hiéu qua cong tac phé bién, gido duc phap luat
va to ch}'rc thuc‘thi Rhép luat. Thuc hién ra soétq, hé thong hoa van ban QPPL theo
ding tham quyén dé tham muu bai bo, stra d61, xady dung van ban QPPL thudc
pham vi chltc nang quan 1y cia S¢ ddm bao dung trinh tu, quy dinh.Tang cuong tu
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ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan,
trai phap luat.
- Thuc hién theo ddi thi hanh phap luat nhim xem xét, danh gia thyc trang

thi hanh phép luat, kién nghi cac giai phap véi co quan c6 thim quyén ning cao
hi¢u qua thi hanh phap luat trong linh vuc cua nganh.

b) Trach nhi€ém thuc hién:
- Phong/don vi chu tri theo doi: Van phong.

- Phong/don vi phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén, cac don vi
thudc SO Y te.

1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Nhiém vu, giai phap:

- Thuc hién nghiém tic cac cha truong, dinh huéng vé cai cach TTHC theo
chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tai cdc Nghi quyét: sé6 66/NQ-CP
ngay 26/3/2025 ciia Chinh phi vé Chuong trinh cit giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; sb
66.17/2026/NQ-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phul vé cat giam, sira d6i nganh,
nghé dau tu kinh doanh co6 diéu kién; s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 cua
Chinh phu vé phan quyén, cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh; s6 21/2026/NQ-CP ngay 29 thang 4 nam 2026 cta Chinh phu cat
giam, don gian héa diéu kién kinh doanh, thii tuc hanh chinh va phan cip tham
quyén thyc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc y té va cac vin ban chi dao Tinh
iy, HDND, UBND tinh vé kiém soat, ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong truc tuyén nam 2026.

- Thyc hién nghiém viéc thay thé thanh phan hé so bang dir liéu di¢én tir dya
trén cac Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co so dir liéu quoc gia vé dang ky kinh
doanh, Co s¢ dir li¢u quoc gia vé dat dai, Co s6 dit liéu HO tich, Co s¢ dit liéu HO
tich dién tir, Co s& dir liéu 1y lich tu phap, Co s& dit liéu qudc gia vé Bao hiém
trong thuc hién thu tuc hanh chinh Iinh vuc y té; khong yéu cau t6 chirc, ci nhan
ndp lai cac gidy to da dugc thay thé bang dir liéu dién tu.

- Thuc hién ra soat, tai cu tric lai quy trinh noi bd giai quyét TTHC nham
don gidn quy trinh, rat ngan thoi gian gidi quyét tao di€u kién cho ngudi dan,
doanh nghi¢p dé thyc hién va nhanh nhéan dugc két qua.

- Tham muu cong b, cong khai kip thoi danh muc TTHC, quy trinh n6i bo
giai quyét TTHC; thyc hién d6i méi co ché mot cira, o ché mot cira lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh; ddy manh trién khai s hoa hé so, két qua giai
quyét TTHC dam bao tinh ddy du, chinh xac; chii dong hudng d?ln nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; chu dong
tiép nhan, xtr Iy hd so, dam bao thoi gian timg budc thuc hién theo quy trinh da
dugc UBND tinh phé duyét.

- Thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vu, muc dg hai long cua
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nguoi dan, doanh nghi¢p. Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguol
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyet dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

b) Trach nhi€ém thyuc hién:
- Phong/don vi chu tri theo doi: Van phong.

- Phong/don vi phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén, cac don vi
thudc S6 Y te.

1.4. Cdi cdch t6 chirc b mdy
a) Nhi¢m vy, giai phap:
- Tiép tuc thue hién cong tac ra soat vé t6 chitc bo may va bién ché hién co

cua SO, thuc hién sap xép cac don vi thudc S&; ra soat, hoan thién chirc ning,
nhiém vu; sap Xep t6 churc bod may bén trong cua cac don vi thudc so.

- Thuc hién viéc giao bién ché hanh chinh, bién ché su nghjép cho cac
phong chuyén mdn, don vi truc thudc theo quy dinh khong vuot qué so lugng bién
ché UBND tinh giao.

b) Trach nhiém thuc hién:
- Phong/don vi chi tri,theo ddi: Phong T6 chirc can bd.

- Phong/don vi phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mdn, cac don vi
thudc S6 Y té.

1.5. Cdi cdch ché dé cong vu

a) Nhi¢m vy, giai phap:

- B tri, sap xép doi ngil cong chirc, vién chirc theo PE an da dugc cp co
tham quyén phé duyét. Thuc bién cong tac bé nhiém, bd nhiém lai, quan ly va s
dung cong chuc; bé nhi€ém, bo nhiém lai, quan ly va sit dung vién chirc theo quy
dinh cua Trung wong va theo phan cap quan 1y can b cua tinh, cia Sé.

- Tiép tuc ddy manh cai cach ché do cong vu, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh trong co quan. Thuc hién viéc danh gia cong churc, vién chuce, nguoi
lao dong dung quy dinh. Hoan thanh ké hoach dao tao, b6i dudng nam 2026.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Phong/don vi chi tri,theo ddi: Phong T6 chirc can bd.

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén, cac don vi
thude S6.

1.6. Cai cach tai chinh cong

a) Nhi¢m vy, giai phap:

- Trién khai c6 hiéu qua Luat Ngan sach nha nudc, trién khai co ché tu chu,

co ché tu chiju trach nhiém vé nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh theq
Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh pha, Nghi dinh so
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117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia Chinh phu stra d6i, b sung mot sd diéu
cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co
quan nha nudc va quy dinh co ché d6 tu chu cua don vi sy nghiép cong lap theo
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phi.

- Thyc hién cong khai minh bach trong quan ly thu, chi ngan sach tir khau
1ap duy toan, phan b str dung va quyét toan ngan sach nha nude; thyc hanh chi tiéu
ndi bo tai co quan dam bao tiét kiém, chong lang phi. Thyc hién day du, dam bao
cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Phong/don vi theo ddi, tong hop: Phong Ké hoach - Tai chinh.
- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac don vi thudc So.

1.7. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
a) Nhiém vy, giai phap:

- Trién khai bénh an dién tir tai cic bénh vién (11/11 bénh vién va trung tam
kiém soat bénh tat tinh); cac co s¢ kham, chita bénh tuyén bénh vién dua vao st
dung Bénh &n dién ta thay thé mot phan bénh an gidy, huéng téi sa dung 100%
bénh an dién tir thay thé hoan toan bénh an gidy tai cac bénh vién da khoa, chuyén
khoa tir ngay 01/01/2027 va 100% Tram Y té hoan thanh trién khai, dua vao st
dung bénh an dién tir cham nhat ngay 31/12/2026.

- Pam bao ha tang s6 vé thiét bi, duong truyén, phan mém dé trién khai
chuyén doi so y te.

- Tang cuong viéc gui nhan van ban va xu ly ho so cép do Mat, Tdi Mat qua
Mang thong tin dién rong ctia co quan Pang v61 pham vi mo rdng theo hudng
théng nhat, ding chung cho cac co quan trong toan hé thdng chinh trj (Mang mat
lién théng cac co quan trong hé thong chinh tri).

- Thye hién tot viéc tao 1ap va xu ly ho so, tai liéu cong viéc phat sinh moi
thuc hién trén moi trudong dién tur; Chi dao cac don vi nghiém tuc thuc hién gui
nhén vin ban trén moi trudng dién tir c6 ky s6

- Hoan thanh muc tiéu, nhiém vy ké hoach chuyén d6i s6 nam 2026 cua So.
Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin, hdéa don dién tr trong cong tac kham,
chita bénh tai cac co s¢ y t&; va xir Iy cong viéc. Pam bao an toan, an ninh thong
tin cho hé thong may chu, cac thiét bi phan cimg, thiét bi an toan, an ninh thong tin
cho cac hé thong thong tin, phan mém, trang thong tin cliia So, dé xuat cap do an
toan thong tin twong ing d6i voi cac hé thong thong tin theo quy dinh.

- Thyc hién day du viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va tai sir
dung két qua so hoa theo diing quy dinh.

- Tich cuc tuyén truyén cho ngudi dan, td chirc lya chon va st dung nop ho
so truc tuyén, thanh toan truc tuyén (doi vai cac TTHC c6 phi/lé phi) dé dam bao
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dat muyc tiéu ty 1€ ndp hd so truc tuyén, ty 1€ thanh toan truc tuyén.
b) Trach nhi€ém thuc hién:
- Phong/don vi chu tri, theo d6i: Van phong.

- Phong/don vi phdi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén, cac don vi
thudc S6 Y te.

2. Chi s6 hai long ciia ngudi dan dbi véi sw phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS)

Cin cir Bao céo s6 393/BC-UBND ciia UBND tinh vé két qua Chi s6 SIPAS
nam 2025, cac phong chuyén mon, don vi truc thude tap trung phan tich céac ti€u
chi thanh phan lién quan dén linh vuc y té, xac dinh nguyén nhén cta cac ndi dung
giam diém hodc c6 nguy co anh hudng dén mirc d6 hai long ctia ngudi dan dé trlen

khai cac giai phap khic phuc, nang cao chit luong phuc vu va cai thién Chi so
SIPAS trong nam 2026.

2.1. Ndang cao muc do quan tdm cua nguoi dan doi voi chinh sdch kham
bénh, chita bénh

a) Nhi¢m vy, giai phap:

V& tiéu chi “Muc d6 quan tdm cua nguoi dan dbi vai chinh sach kham bénh,
chira bénh” nam 2025 dat 79,97%, giam 0,44% so v&i nam 2024. Mac du linh vuc
kham bénh, chira bénh van 1a mot trong nhitng nhom chinh sach dugc ngudi dan
quan tam, song két qua cho thiy cong tac truyén thong, pho bién chinh sach y té
can tiép tuc duoc do6i méi dé nang cao nhan thirc va sy quan tim ctia nguoi dan.

- Bay manh tuyén truyen phd bién cac chu truong, chinh sach cia bang,

Nha nuée vé y te bao hiém y té, cham soc sttc khoe Nhan dan va chuyén d6i sd
trong linh vuc y té.

- Pa dang hoa hinh thuc truyén thong thong qua bao chi, mang xa hoi, hé
thong truyén thanh co s&, cac hoat dong truyén thong truc tiép tai cong dong va co
s& kham chira bénh.

- Cong khai day du cac chinh sach, quy trinh, thu tuc, quyén va nghia vu cia
nguoi dan khi tham gia, str dung cac dich vu y t€ cong 1ap.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

Phong Nghiép vu Y va céc co sé kham bénh, chua bénh truc thuoc S6 Y té.

2.2. Néng cao chat lwong dich vu va trai nghiém ciia nguoi dan khi sir dung
dich vu kham bénh, chira bénh

a) Nhi¢m vy, giai phap:

V& tiéu chi “Trai nghiém cua ngudi dan vé viée giai quyét cong viée véi co
quan chinh quyén” trong linh vuc kham bénh, chira bénh nam 2025 dat 29,95%,
cho thay dich vu y t€ cong 1ap 1a mot trong nhitng linh vuc ¢6 tan suat nguoi dan
ti€p can va st dung cao. Do do, chat lugng phuc vu va trai nghi€ém ctia nguoi bénh
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c6 tac dong truc tiép dén mirc do hai long ctia ngudi dan d6i voi co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai dong bd cac giai phap nang cao chat lugng bénh vién,
chat luong chuyén moén va bao dam an toan ngudi bénh.

- Nang cao chit luong cong tac tiép dén, huéng din, hd trg ngudi bénh;
gidm thoi gian cho kham, cho thuc hién dich vu k¥ thuat va thanh todn vién phi.

- Thuc hién nghiém Quy tic tng xir cia cong chtc, vién chic nganh Y té;
xay dung phong cach phuc vu chuyén nghié¢p, tan tam, trach nhi¢m, lay ngudi bénh
lam trung tam.

- Tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sd trong kham chira
bénh; tao thuan loi cho ngudi dan trong tiép can va st dung cac dich vu y té.

b) Trach nhi€ém thyuc hién:

Phong Nghi¢p vu Y va céac co s& kham bénh, chua bénh truc thudc S¢ Y té.
2.3. Ndng cao chat lwong 16 chirc thuee hién chinh sach kham bénh, chiva bénh
a) Nhiém vy, giai phap

V& tiéu chi "Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan d6i véi chét luong to chie thuc
hién chinh sach" nam 2025 dat 79,70%, giam 4,80% so voi nam 2024. Pay 1a mc
giam 16n nhét trong nhom tiéu chi lién quan dén linh vuc y té, phan anh yéu cau va
ky vong ngay cang cao ciia ngudi dan dbi voi hiéu qua trién khai cac chinh sach
kham bénh, chira bénh.

- Tang cudng cong tac tham muu, to chirc trién khai kip thoi, hiéu qua cac
chinh sach, chuong trinh, dé an thudc linh vuc y té.

- Thuong xuyén ra soat nhimg khé khan, vudng mic trong qua trinh thyc
hién chinh sach kham bénh, chita bénh, bao hiém y té dé kip thoi dé xuat giai phap
théo go.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién chinh sach tai cac co sé y té;
kip thoi chan chinh cac ton tai, han ché anh huéng dén quyén lgi cua ngudi dan.

- Bdo dam vi¢c thuc hién chinh sach cong khai, minh bach, ding ddi tuong
va thuan lgi cho ngudi dan ti€p can, thu huong.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

Phong Nghiép vu Y va céc co sé kham bénh, chua bénh truc thuoc S6 Y té.

2.4. Néng cao sw hai long ciia nguoi dan déi voi két qud, tac ddng ciia chinh
sach y te

a) Nhi¢m vy, giai phap:

Vé tiéu chi “Muc do hai long cia ngudi dan d6i véi két qua, tac dong cua
chinh sach” nam 2025 dat 77,88%, giam 2,62% so v&i nam 2024. Két qua nay cho
thay nguoi dan chua thuc sy cdm nhan o nét sy cai thién vé chat lugng kham
bénh, chira bénh va hiéu qua cua céac chinh sach y té trong thuc tién.
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- Nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh & tat ca cic tuyén; ting cuong
dao tao, chuyén giao k¥ thuat va nang cao nang luc chuyén moén cho ddi ngii can
bo y teé.

- Bao dam dﬁy du thude, vat tu y té, trang thiét bi phuc vu cong tac kham
chita bénh; tirng budc cai thién co s¢ vat chat, moéi truong kham chita bénh an
toan, than thién.

- Pay manh tmg dung khoa hoc cong nghé, chuyén ddi sb va cai tién quy
trinh khdm chira bénh nham nang cao chat luong dich vu va sy hai long cua
nguoi dan.

- Thuong xuyén khao sat, danh gid mirc do hai long ctia ngudi bénh; kip thoi
khac phuc nhitng ndi dung nguoi dan phan anh, kién nghi.

b) Trach nhiém thuc hién:

Phong Nghiép vu Y va cic co s kham bénh, chua bénh truc thude So Y té.

2.5. Cac gidi phdp hé tro ndng cao Chi s6 SIPAS

a) Nhi¢ém vy, giai phap:

Tiép tuc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, chuyén do6i s6, nang cao chat lugng gidi quyét thu tuc hanh chinh
va chat luong phuc vu ngudi dan theo cac nhiém vu, giai phap da xac dinh tai Muc

1 Ké hoach nay; gan két qua thue hién voi cong tac danh gia, xép loai mirc do hoan
thanh nhiém vu cia tip thé, ca nhan va ngudi ding dau cac don vi.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Phong/don vi chu tri, theo doi: Van phong, phong T6 chirc can bd, phong
Keé hoach - Tai chinh

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén, cic don vi
thudc SO Y te.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén mon

Can clr vao chirc nang nhiém vu dugc giao, trién khai, phan cong cong chirc
thuc hién day du, kip thoi va chiu trach nhiém theo linh vuc duoc giao trong Ké
hoach nay.

2. Cac don vi true thudc

w Xay dung ké hoach trién khai thuc hién; quén tri¢t, phan cong nhi€ém vu cu
thé cho cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong, hoan thanh 100% cac nhjém vu
dugc giao t}leo tung nd1 dung K¢€ hoach nay; thuc hién bao cdo két qua trién khai
thuc hién vé So trude ngay 15/12/2026.

3. Viin phong S¢' Y té

Pon ddc, theo doi, hudng dan cac phong, don vi thuoc S& thuc hién Ké



hoach nay dam béao chat lugng, hiéu qua.
Tong hop, tham muu ldnh dao S& bao céo két qua thyc hién theo quy dinh.

Truong cac phong chuyén mon, Thu truong ca don vi tryc thude chiu trach
nhiém trude Giam dbc S vé két qua thyc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién
Chi s6 PAR INDEX va SIPAS thudc linh vue duoc phan cong phu trach.

Trén day la ndi dung ké hoach cai thién, nﬁng cao Chi sd Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua céc co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2026 cua S¢ Y t€ tinh Lai Chau./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
-SoNoivy; _——==PHO GIAM DOC
- Lanh dao So Y té€; .

- Cac phong chuyén mén;
- Céc don vi thudc;

- Luu: VT, VP.
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