UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 209 /BC-SYT Lai Chdu, ngay 26 thang 5 nam 2025
BAO CAO

Phan tich, danh gia két qua Chi s cai cch hanh chinh (PAR INDEX),
Chi so hai long clia ngudi dan (SIPAS) nam 2024; nhiém vu, giai phap
nang cao Chi so PAR INDEX, Chi so SIPAS cta Sé' Y té nam 2025

Cian ctt Quyét dinh sb 608/QD-UBND ngay 02/4/2025 cua UBND tinh Lai
Chau phé duyét va cong bd Chi sé cai cach hanh chinh nim 2024 cua cac sd, ban,
nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh Lai Chau; Quyét dinh sb
88/QD-UBND ngay 14/3/2025 cua UBND tinh vé phé duyét két qua va bao cao
diéu tra x& hoi hoc xac dinh Chi s cai cich hanh chinh nim 2024 cua sé, ban,
nganh tinh; UBND huyén, thanh phé; Bao céo két qua Chi sb cai cach hanh chinh
nam 2024 cua Hoi déng tham dinh Chi s6 cai cach hanh chinh sé 20/BC-HDTD
ngay 24/3/2025; két qua chim diém caa Hoi dong tham dinh tinh.

'S¢'Y te phan tich, dénh gia két qua Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long cua nguoi dan (SIPAS) nam 2024; nhiém vy, giai phap nang cao Chi
sO PAR INDEX, Chi so SIPAS cua S¢' Y té nam 2025, cu thé nhu sau:

I. TONG THE

- Két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cia S¢ nim
2024 dat 66,87/100 diém; dung thir 15/16 s, nganh; giam 01 bac so Vi nam 2023.

- Chi sb hai long ctia nguoi dan (SIPAR) dat 16/23 diém; ding tha 13/17 sa,
nganh; giam 06 bac so v4i nam 2023.

Il. KET QUA CHI SO CAl CACH HANH CHINH, CHI SO HAI LONG
CUA NGUOI DAN NAM 2024

1. Vé cong tac chi dao diéu hanh

Cong tac chi dao diéu hanh dugc danh gia tap chung vao 7 tiéu chi gom: (i)
Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh; (i) Thuc hién ché do bao céo; (iii) Cong
tac tuyén truyén; (iv) Cong tac kiém tra CCHC; (v) Po6i moi, sang tao trong trién
khai nhiém vu CCHC; (vi) Thuc hién cac van ban, y kién chi dao diéu hanh cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh; (vii) Thuc hién céng tic CCHC géin véi Chi s6
CCHC hang nam cua tinh.

Két qud: Cong tac chi dao diéu hanh duoc 8,41/10 diém, dat 84,1%, ting
39,73% so v6&i nam 2023, trong do:

- Cdc tiéu chi dat diém cao: Viéc xay dung, huéng dan va thuc hién Ké hoach
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CCHC nam 2024 cta S¢ dugc 0,5/0,5 diém; cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai cac phong, don vi truc thudc dugc 1,94/2 diém; to chuc rit
kinh nghiém va ban hanh cac vin ban chi dao sau Héi nghi phan tich chi s6 CCHC
cua tinh duoc 1,5/1,5 diém;

- CAC tiéu chi chua dwroc diém va diém thdp gom: Cong tac tuyén truyén duoc
0,5/1 diém do chua da dang céc hinh thtc tuyén truyén; sang kién trong cai cach hanh
chinh duoc 1/1,5 diém do chua co sang kién cap tinh; thuc hién ché do bao céo cai
cach hanh chinh dugc 0/0,5 diém do c6 01 béo co bi cham so véi quy dinh.

2. V& cai cach thé ché

Cong tac cai cach thé ché tap chung danh gia céc tiéu chi: Cong tac theo doi thi
hanh phap luat; thuc hién ra soat van ban quy pham phap luat; tham muu xir Iy van
ban trai phéap luat do co quan c6 tham quyeén kién nghi; thuc hién ché do bao céo dinh
Ky, dot xuat.

Két qud: Cai cach thé ché duoc 5/6,5 diém, dat 76,92%; giam 13% so véi
nam 2023.

- Cdc tidu chi dwoc diém cao: Thuc hién theo dai thi hanh phép luat dugc 3/3
diém; xtr 1y van ban trai phéap luat duoc 1/1 diém; thuc hién ché do bao céo duogc
0,5/0,5 diém.

- Cdc tidu chi diém so thdp: Viéc ra soat van ban quy pham phap luat dugc
0,5/2 diém.

3. V& cai cach thi tuc hanh chinh

Céc tiéu chi danh gia gdm: Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong; két qua thuc hién Bo Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cap Dich vu cong; sé hda hd so; xir Iy phan &nh, kién nghi caa
ca nhan, t6 chuc déi véi TTHC thudc tham quyén; ty 18 hd so truc tuyén trén tong sb
hd so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia trén tong sé giao dich thanh toan cua dich vu céng; bao céo vé
hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng; Kién
nghi, sang kién don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh; ty 1& hd so déng bo 1én
Cong Dich vu ¢ong quéc gia; tham muu ban hanh TTHC; ty & cung cdp DVC truc
tuyén; ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cbng quéc gia trén tong sé giao
dich thanh toan cuaa dich vu cong; xay dung va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

Két qua: Cai cach tha tuc hanh chinh dugc 13,51/25,5 diém, dat 52,98%, giam
47,02% so vo1 nam 2023, trong do:
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- Cé4c tiéu chi thanh phdan dat diém cao gom: Tham muu ban hanh tha tuc hanh
chinh noi bd duoc 2/2 diém; ty 1& hé so TTHC duoc dong bo, cong khai 1én Cong
dich vu cbng qudc gia duoc 2/2 diém; Xay dung va tham muu phé duyét quy trinh
noi bo duoc 1,5/1,5 diém; xir ly phan &nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic duoc
0,5/0,5 diém; béo céo hoat dong kiém soat TTHC duoc 0,5/0,5 diém; ty 1¢ dich vu
cdng truc tuyén toan trinh c6 phat sinh hd so duoc 1/1 diém.

- Cdc tiéu chi chwa dwoc diém va diém thap gom: Kiém soat quy dinh thu tuc
hanh chinh dugc 1/2,5 diém; thuc hién co ché mot cra, mot cira lién thong duoc
3,25/5 diém, trong do6: ty & hd so giai quyét trude va ding han dugc 0/1,5 diém; sb
hoa hd so dugc 0/4 diém; ty 1& cung cap dich vu cdng truc tuyén dugc 0,19/0,5 diém;
ty 18 ho so truc tuyén trén tong sé hd so tiép nhan, giai quyét TTHC duoc 0/2 diém;
ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia duoc 1,07/2 diém.

4. Cong tac cai cach to chiec by may

Cong tac cai cach to chiic bo may duoc danh gia qua cac ndi dung: Sap xép,
kién toan to chirc bo may; thuc hién quy dinh vé st dung bién ché duoc cap c6 tham
quyén giao; Thuc hién phan cap quan ly; bao cao dinh ky vé to chic bo may, bién
ché, phan cap quan ly.

Két qud: Cong tac cai cach to chuc bo may duoc 9/9 diém, dat 100%; ting
23,53% s0 Vv4i ndm 2023, trong do: 100% cac tiéu chi dugc diém tdi da, cong tac
tham muu, thuc hién céc nhiém vu cai cach to chic bd may dam bao chat luong, kip
thoi va dang quy dinh.

5. Veé cai cach ché do cong vu

Chi s6 thanh phan cai cach ché d6 cong vu danh gia qua cac ndi dung: Thuc
hién co cau cbng chic, vién chic theo vi tri viéc 1am; thuc hién quy dinh vé tuyén
dung vién chic; thuc hién quy dinh vé thing hang vién chtc; thuc hién quy dinh vé
bd nhiém vi tri 1anh dao cap phong thudc so va tuong duong, don vi su nghiép cong
lap truc thudc; danh gid, xép loai cong chic, vién chirc hang nim; dao tao, bdi dudng
can b, cbng chuc, vién chuc.

Két qua: Cai cach ché do cong vu duoc 8/10 diém, dat 80%; ting 13,33% so
vo1 nam 2023, trong do:

- Cdc tiéu chi dwoc diém cao: Thuc hién co cau cong chuc, vién chirc duoc 2/2
diém; thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chic (theo phan cap) duoc 1/1 diém;
thuc hién quy dinh vé thang hang vién chirc duoc 1/1 diém; thyc hién quy dinh vé bo
nhiém 1anh dao, quan Iy thuoc tham quyén quan Iy duoc 1/1 diém.

- Tiéu chi diém sé thdp: Cong tac danh gia, xép loai céng chuc, vién chirc duoc
2/4 diém.,




6. Vé cai cach tai chinh cong

Chi s6 thanh phan cai céch tai chinh cong dugc danh gia qua cac tiéu chi: Thuc
hién quy dinh vé sir dung kinh phi va thuc hién céng khai ngan sach dbi véi don vi du
to4n ngan sach cua co quan quan Iy nha nude ddi vai don vi quan 1y hanh chinh; thuc
hién quy dinh vé st dung Kinh phi va thuc hién thu sy nghiép ddi véi cac don vi su
nghiép cong lap ddi véi don vi su nghiép; thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh; quan ly, si dung tai san cong tai co quan quan ly nha
nudc va don vi sy nghiép cong 1ap; bao céo két qua tu chu, tu chiu trach nhiém véi co
quan quan ly cap trén theo quy dinh; céc bao cao theo yéu cau cia cap c6 tham quyeén
vé ty chu, hoat dong caa don vi su nghiép.

Két qud: Cai cach tai chinh cong duoc 2,5/8,5 diém, dat 29,4%; giam 12,25%
SO V&1 nam 2023, trong do:

- Cdc tidu chi duoc diém gom: Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra..
duoc 2/2 diém.

- Cdc tiéu chi khéng dwoc diém: Viéc thuc hién quy dinh vé st dung kinh phi
tir ngan sach nha nudc duge 0/1,5 diém; thyc hién cong khai ngan sach dbi voi don vi
du toan ngan sach tai co quan, don vi va cac don vi truc thudc theo quy dinh dugc 0/1
diém; thuc hién quy dinh vé viéc st dung kinh phi ngudn tir ngan sach nha nudc
trong don vi su nghiép truc thudc duoc 0/1 diém; thuc hién thu su nghiép cua don vi
duoc 0,5/1 diém; xay dung ban hanh Quy ché quan ly, st dung tai san cong tai co
quan quan 1y nha nudc va don vi su nghiép cong lap dugc 0/1,5 diém; Bao céo két
qua tu chu, tu chiu trach nhiém véi co quan quan ly cép trén... duge 0/0,5 diém.

7. Chi s6 xay dwng phat va trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

Chi sb thanh phan xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
danh gi4 théng qua cac ndi dung: Xay dung, hoan thién co ché chinh sach dé trién khai
xay dung va phét trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sb; Phat trién céac tng dung,
dich vy trong ndi bo co quan nha nudc; Phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan,
t6 chie Thuc hién ché 6 Béo cao cung cap sb liéu vé phat trién chinh phu dién tir, phuc
vu danh gia Chi sé chuyén dbi sb.

Két qud: duoc 4,44/7,5 diém, dat 59,2%; giam 13,34% so0 v&i nam 2023, trong do:

- Cdc tiéu chi diém cao: Xay dung, hoan thién co ché chinh sach dé trién khai
xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb duoc 2/2 diém; cung cap
thong tin trén Trang thong tin dién tir dwoc 1/1 diém.

- Cdc tiéu chi diém sé thdp: Phat trién cac tng dung, dich vu trong ndi bo co
quan nha nuéc duge 1,44/4 diém; thuc hién ché do bao cao duoc 0/0,5 diém.

8. V& chi sb hai 10ng ciia ngwoi dan, doanh nghiép
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Chi s6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép cia So duoc 16/23 diém, giam 6
bac so v6i nam 2023, trong d6: Tac dong cua cai cach dén chat lwong VBQPPL do
tinh ban hanh dwgc 2,51/4 diém; tac dong cua cai cach dén té chiac bo may hanh
chinh dugc 1,89/3 diém; tac dong cia CCHC dén chat lugng cung tng dich vu hanh
chinh cong duoc 2,23/3 diém; tac dong cua cai cach dén chét lugng doi ngili cong
churc, vién chuc duge 2,66/3 diém; tac dong cua cai cach dén quan Iy tai chinh céng
duoc 2,23/3 diém; tac dong cua cai cach dén phét trién chinh quyén dién tw, chinh
quyén sb duoc 2,4/4 diém.

III. PANH GIA
1. U'u diém

Cong tac cai cach hanh chinh cia S6 nam 2024 da duoc su quan tam, chi dao
st sao cua lanh dao Sa, trong do: cng tac chi dao, diéu hanh dat 84,1%, ting nhiéu
nhat 39,73% so voi ndm 2023; cong tac to chic bd may dat 100%, ting 23.53% so
v6i ndm 2023; cai cach ché do cong vu dat 80%; ting 13,33% so voi nam 2023. Tuy
nhién mot s tiéu chi ting so voi naim 2023 nhung két qua dat dugc chi & muc kha so
véi cac so, nganh,

2. Ton tai, han ché

- Chi s6 cai cach hanh chinh ciia Sé nam 2024 con & muc thap, dang thir 15/16
so, nganh.

- S& con nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém sb thap, khong c6 diém da
anh hudng lon dén chi so6 cai cach hanh chinh cua S¢ nhu:

+ Cong tac chi dao diéu hanh duoc 8,41/10 diém, dat 84,1%, trong d6: cong
tac tuy@n truyén con han ché; chua cé giai phap méi lan dau duge ap dung mang lai
loi ich hiéu qua cho ca nhan, t6 chirc; con béo céo bi cham, mudn.

+ Cai cach thé ché duoc 5/6,5 diém, dat 76,92%, trong d6 viéc cung cap tai
liéu kiém ching chua dung yéu cau.

+ Cai c4ch thu tuc hanh chinh dugc 13,51/25,5 diém, dat 52,98%, trong do:
S& chua c6 kién nghi cai cach tha tuc hanh chinh; két qua, chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh con thap (tién d6 giai quyét TTHC mdi dat 82,57/100%); thuc
hién Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong chua dat yéu cau; ty 1& sé hda thap (méi dat 15,4/22
diém (lay chi sé chung cua tinh), ty 1 tai sir dung két qua sé hoa chua thyuc hién
duoc (0%), ty 16 cap két qua dién tir thap (méi dat 52,51%); ty 1é cung cap dich vu
cong truc tuyén thadp (méi dat 37,8/80%); ty 1& hd so truc tuyén (méi dat
45,7/50%).
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+ Cai cach ché d6 cong vu dugc 8/10 diém, dat 80%, trong d6: Két qua danh
gia xép loai cong chuc, vién chire, nguoi lao dong cua Sé con 01 cdng chire, 32 vién
chtc khéng hoan thanh nhiém vy; viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
mét s6 cdng chic, vién chic con chua nghiém.

+ Cong tac tai chinh cong duoc 2,5/8,5 diém, dat 29,4%, trong d6: Thuyc hién
quy dinh vé viéc sir dung kinh phi ngudn tir ngan sach nha nudc chua dam bao dan
dén bi xuat toan (Chi cuc Dan sd, trung tam y té huyén Tan Uyeén); viéc cong khai
ngan sach & mot s6 don vi truc thuoc chua day du (theo Quyét dinh: sé 2222/Qb-
UBND, sé 1262/QD-UBND caa UBND tinh); thuc hién ting thu su nghiép cua céc
don vi ¢6 thu chua dat chi tiéu (méi dat 42,85/50%); mot sé vin ban ban hanh chua
dung quy dinh (quy ché quan Iy, st dung tai san céng khdng ban hanh trén Hé théng
quan 1y vian ban va diéu hanh: Vin phong, trung tdm y té huyén Muong Te, trung
tam y té huyén Nam Nhan); con bao cdo bi cham muon (bio cao theo Cong van sd
2450/STC-TCHCSN ngay 31/12/2024 cua S¢ Tai chinh).

+ Xay dung va phéat trién chinh phu dién tir, chinh quyén sé dugc 4,44/7,5
diém, dat 59,2%, trong d6: Ty & may tinh dugc cai dat phan mém an toan thdng tin
c6 ban quyén con thap (mai dat 52,26/100%); viéc cung cap tai liéu kiém ching con
chua dung yéu cau va thiéu (chua cung cap béo céo cung cap chi s6 chuyén d6i s6 9
thang); mot sd bao céo bi cham, muon (Bao cao chi sé Chuyén dbi s6: quy | mudn
22 ngay, 6 thang muon 02 ngay)

3. Nguyén nhan cia ton tai, han ché

- Trong c6ng tac chi dao diéu hanh: So chwa da dang cac hinh thic tuyén
truyén trén zalo, facebook hoic to chiic cac budi toa dam; chwa chd trong nghién
ctru, d6i mai trong cdng tac chi dao diéu hanh, cdng tac trién khai thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh; can bo kiém nghiém nhiéu viéc dan dén con béo cao
bi cham, muon.

- Trong cdng tac cai cach thé ché: Do so sudt trong qué trinh tai tai liéu kiém
chting dan dén tai liéu kiém chtng chua dang yéu cau.

- Trong cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh: S& chua 6 kién nghi don gian
héa TTHC va TTHC ndi bo; mot sé can bo xur Iy hd so TTHC con chua chii dong
dan dén mot sé budc xu Iy bi cham, mudn; sé déi twgng thuc hién tha tuc hanh
chinh it trang 1ap dan dén ty I¢ tai st dung két qua sé hda thap; mot sé phong, don
vi chua chu dong ra soat cung cap dich vu cong truc tuyén dan dén ty 1é cung cap
dich vu cong truc tuyén thap; mot sé bo phan nguoi dan chua co thiét bi thong
minh hoic chua biét cach nop hd so truc tuyén din dén ty 18 hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén thap.

- Trong cong tac cai cach ché do cong vu: Nam 2024 S con ¢6 01 cong chuc



va 32 vién chac khong hoan thanh nhiém vu do vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh, vi pham luat An toan giao thong dudng bo (ndng do cdn), vi pham luat dan s6
ké hoach hda gia dinh.

- Trong cOng tac cai cach tai chinh céng: Viéc quan ly, st dung ngan sach ¢
don vi truc thudc chua chit ch& din dén sai pham va bi xuat toan (Chi Cuc Dan s,
TT Y té huyén Tan Uyén); mot sb can bo & mot sé mot s6 don vi truc thudc & mot sb
thoi diém chua cha trong tham muu céng khai ngan sach dan dén chua kip thoi
cdng khai khi c6 Quyét dinh giao ngan sach cia UBND tinh (theo Quyét dinh: sé
2222/Qb-UBND, sb 1262/Qb-UBND cua UBND tinh); viéc thuc hién tang thu su
nghiép cua cac don vi c6 thu chua méi dat 42,85/50% do Lai Chau I tinh mién nai,
dan sé chi yéu 1a ngudi dan toc thiéu sb, mac thu nhap dan thap, co ban nguoi dan
chu yéu kham chira bénh bang bao hiém y té duoc cap vi vay tang thu ngin sach &
cac don vi 1a rat khé khan va d3 khong dat duoc chi tiéu tinh dé ra; con bao céo bi
cham muon do vao thoi diém cudi nam, cong tic thanh quyét todn nhiéu din dén
can bo bao cao chua kip thoi va bi cham, muon.

- Xay dung va phat trién chinh phu dién ti, chinh quyén sb: Ty Ié may tinh
duoc cai dit phan mém an toan théng tin ¢d ban quyén con thap do don vi chua
quan tam, chu trong dén viéc bao vé an toan thdng tin may tinh, c6 don vi con han
ché vé kinh phi d¢é mua phan mém an toan thdng tin c6 ban quyén; tai liéu kiém
chtic chadm diém chi sb cai cach hanh chinh cudi nam rat nhiéu da dan viéc cung cap
tai liéu kiém chang con nham 1an, chua dung yéu cau caa Hoi ddng tham dinh; mot
s6 béo céo bi cham, mudn do cén bo di cong tac da khong kip thoi 1am béo céo.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PAR INDEX, CHI SO
SIPAS NAM 2025

1. V@ chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

Can cir vao két qua diém sb va céc ton tai han ché, S¢ dé nghi lanh dao céc
phong chire nang, don vi thuoc Sé tap trung chi dao, bam sat céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan, dé tap trung chi dao, duy tri, phat huy céc tiéu chi c6 diém s cao; chu
dong, c6 dinh hudng khic phuc cac han ché va cac tiéu chi c6 diém sb thap, khong
co diém.

- Vin phong, tip trung tham muu cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc
hién day du, kip thoi cac noi dung nhiém vu theo ké hoach S¢ da ban hanh; thyuc hién
da dang c4c hinh thtc tuyén truyén vé CCHC trén zalo, facebook va té chuc toa dam;
chu trong, tim toi, nghién ciru cac giai phap moi dé tham muu trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh hiéu qua, chat luong, dam bao tinh sang tao, doi méi
trong cdng tac chi dao, diéu hanh; phdi hop véi cac phong, don vi cung cip dich vy
cong truc tuyén du diéu kién; hudng dan nguoi dan, to chic thuc hién dich vu cong
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truc tuyén, thanh toan truc tuyén; thuc hién sé hoa ho so, cap két qua dién tir 100%;
tham muu trién khai ra soat van ban quy pham phap luat kip thoi, dung tién do, noi
dung va yéu cau cua cap ¢ tham quyen.

- Phong Ké& hoach - Tai chinh, bam sét cac tiéu chi thudc linh vuc dugc giao,
chu dong tham muu Sé chi dao cac phong, don vi truc thudc Sé thuc hién day du,
dam bao céc noi dung cai cach tai chinh cong; chiu trach nhiém chinh vé diém sd,
tai liéu minh chung thudc linh vuc nay, trong do chu trong: Thuc hién dang cac quy
dinh vé quan ly, sir dung ngan séach; kip thoi cong khai day du kinh phi duoc giao,
kinh phi quyét toan theo tirng noi dung dam bao quy dinh; tham muu chi dao, kiém
tra thuong xuyén cac don vi trong viéc thuc hién ngéan sach, céng khai ngan sach,
quan ly, sir dung tai san céng; chi dao, bam sat cac van ban cua so Tai chinh dé thyc
hién day du, kip thoi ché d6 bao céo.

- Phong Tb chuc can bo, tiép tuc phét huy, duy tri céc két qua da dat dugce nim
2024; chu dong phan céng, chi dao cdng chiic nam va trién khai cac tiéu chi thuoc
pham vi duoc giao, dac biét cong tac tham muu xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s, trong d6 tham muu chi dao viéc cai dat phan mém an toan
thong tin ¢ ban quyén cho may tinh ¢ cac don vi truc thudc; theo ddi, phan cdng céan
bo thuc hién day du, kip thoi ché do bao cdo vé phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sé va cung cap tai liéu kiém chimg dung va dam bao.

- Céc phong chtic niang, don vi ¢ TTHC thyuc hién nghiém, kip thoi viéc tiép
nhan, xt 1y hd so thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, dam bao thoi gian ting
buéc xir 1y, khong dé ton dong, cham muodn hd so caa cdng dan, to chac; phdi hop
v6i Vian phong: ra soéat cung cap dich vu cdng truc tuyén; dé xuat phuong an don gian
héa TTHC theo linh vuc dugc giao.

- Cac don vi truc thuoc So trién khai thuc hién day du, kip thoi cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, trong do6 dac biét chu trong cac nhiém vu: cai cach tai chinh
cong, cai cach thuc thi céng vy, nhiém cu can tap trung: chi dao thuc hién dung cac
quy dinh vé quan ly va sir dung ngan sach; cong khai kinh phi dugc giao va quyét
toan hang nim dung quy dinh; ban hanh quy ché quan ly va st dung tai san céng
dam bao thoi gian, chat luong va ding quy dinh; thuc hién nghiém ky luat, Ky cuong
hanh chinh khong dé sai pham trong thuc thi cong vu; b tri dau tu kinh phi dé thuc
hién day du cac quy dinh vé an toan thdng tin trén cac phan mém dir liéu va may tinh.

2. Vé chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan (SIPAS)

Tiép tuc phét duy, duy tri két qua da dat duogc, 1anh dao, cdng chuc tiép tuc
thuc hién tét viéc cung cip, huéng dan nguoi dan trong giai quyét TTHC va kip thoi
xt ly cac phan &nh, kién nghi néu c6 cua nguoi dan, doanh nghiép; cong tac tham
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muu ban hanh van ban quy pham phap luat phai dam bao trinh tu, khoa hoc, kip thoi,
dong bo va ding quy dinh.

Trén day 1a bao cdo phan tich, danh gia két qua Chi sb cai cach hanh chinh cua
S¢ Y té nam 2024; nhiém vy, giai phap nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi sé SIPAS
nam 2025 cua So Y té, Giam déc S¢ Y té yéu cau truong cac phong chic ning,
truong cac don vi truc thudc can cir vao tirng ndi dung, nhiém vu cu thé caa cac bd
phan, don vi dé xay dung Ké hoach cu thé cua b phéan, don vi trién khai thuc hién
dat két qua cao nhat trong nam 2025./.

Noinhgn: KT. GIAM POC
- Cac phong chtrc nang (thuc hién); e\ C 10

- Céc don vi thudc Sé (thuc hién);
- Luu: VT, VP.
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