UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:127 IKH-SYT Lai Chdu, ngay 30 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s0 hai long cia nguwoi dan (SIPAS) ctia S6'Y té nam 2025

Cian ctr Quyét dinh s6 608/QD-UBND ngay 02/4/2025 ciia UBND tinh Lai
Chau phé duyét va cong bd Chi sd cai cach hanh chinh nim 2024 cia cac sd, ban,
nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh Lai Chau; Quyét dinh s6
88/QD-UBND ngay 14/3/2025 ciia UBND tinh vé phé duyét két qua va bao céo
diéu tra x3 hoi hoc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2024 cua s&, ban,
nganh tinh; UBND huyén, thanh phd.

Thuyc hién Ké hoach s6 2039/KH-UBND ngay 12/5/2025 ctia UBND tinh vé
Cai thién va nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 do luong
su hai long ciia nguoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) tinh Lai Chau nam 2025.

Nham cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) Chi s hai
1ong ctia nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh, S& Y té ban
hanh K¢é hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nim 2025, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc déy manh thuc hién cac muc tiéu, hoan thanh cac nhiém vu cua Ké
hoach s6 211/KH-SYT ngay 24/12/2024 vé cai cach hanh chinh nam 2025 cua So.

- Duy tri két qua nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém sé cao; Cai thién
va nang cao nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché, diém thap va cac tiéu
chi, tiéu chi chua c6 diém hodc bi mat diém.

- Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua cac phong chuyé&n mon,
don vi thudc S& va doi ngli cong chirc, vién churc, nguoi lao dong vé Chi s PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS. Nang cao muc do hai long cua nguoi dan dbi véi su phuc vu
cia co quan; dat nguoi dan, doanh nghlep lam trung tam; lay sy hai long cia ngudi
dan, doanh nghiép la thuéc do danh gia chat luong phuc vu cia co quan dé dé ra cac
giai phap trién khai thyuc hién c6 hiéu qua.

2. Yéu cau

- Bam sat cac ti€u chi danh gia Cai cach hanh chinh do tinh ban hanh va van
ban hudéng dan cua S& Noi vu vé cai cach hanh chinh; phan cong rd trach nhiém,
nhiém vu theo nguyén tac ‘‘rd nguoi, ro viéc, rd thoi gian, ro két qua™.
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- Lanh dao céc phong chirc nang, don vi thuoc S& chi dao can bd, cong
chirc, vién chirc thuc hién phéq tich, danh gia céc tiéu chi theov linh vuc d}IQ’C p}lén
cong, dinh huong giai phap khac phuc ting tiéu chi chua c6 diém hodc diém thap.

Téang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach cong, dich vu cong dén
nguoi dan, doanh nghi€p dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tham gia gop y, thuc hién
cac dich vu cong va dugc thu huong chinh sach day du.

II. MUC TIEU

1. Phan d4u ndm 2025 Chi s6 PAR INDEX dat tir 75 diém tré 1én va thir hang
tang toi thieu tir 02 bac so voi nam 2024.

2. Chi s6 SIPAS dat tir 75% trd 1én va thir hang ting so véi nam 2023.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Chi s6 PAR INDEX

1. 1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Nhiém vu, giai phap

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau co quan, cac phong chtic ning,
don vi thudc So trong lanh dao, chi dao trién khai géc nhiém vu cai cach hanh chinh;
tang cuong, da dang cac cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir ciia S&, trong cac cudc hop, toa dam, zalo, facebook...

- Trién khai dong bo, kip thoi cac noi dung cai cach hanh chinh theo ké hoach
da dé ra va cac nhiém vu dot xuat ctia cap c6 tham quyen Phan d4u hoan thanh 100%
cac muc :[1eu nhiém vu cai cach hanh thnh theo Ké hoach cua‘ S&. Trién khai K@
hoach kiém tra cai céqh hanh chinh, ké hoach truyén truyén vé CCHC va céac ké
hoach khéc lién quan dén cong tac CCHC.

- Thue hién kip thoi, day du ché do thong tin bao cdo cac linh vee CCHC theo
quy dinh.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri theo doi: Van phong S6.

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong chire niang, don vi thudc So.

1.2. Cai cach thé ché

a) Nhiém vu, giai phap

- Chu dong, nang cao hi€u qua cong tac phé bién, gido duc phap luat va to
ch}'rc thl.IC‘ thi phép luat. Thuc hién ra sqélt, hé thong hoa van ban QPPL theo ding
tham quyén dé tham muu bai bo, stra do1, xay dung van ban QPPL thudc pham vi
chirc nang quan ly cua S¢ dam bao dung trinh ty, quy dinh.Tang cuong tu ra soat,
ki€ém tra, kip thoi phat hién va xtt 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai
phap luat.

- Thuc hién,theo doi thi hanh phap luat nham xem xEt, dé‘nh gia thuc trang thi
hanh phap luat, ki€én nghi cac giai phap vo1 co quan c6 tham quyén nang cao hi¢u qua
thi hanh phap luat trong linh vyc ctia nganh.



b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi cha tri theo doi: Van phong Sé.

- Phong/don vi phdi hop thyc hién: Cac phong chirc nang, don vi thude So.

1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Nhiém vu, gidai phdp

- Thyc hién nghiém tac céc chu truong, dinh hudng vé qéli ce}ch TTHC theo chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tai Nghi quyet so 66/NQ-CP ngay
26/3/2025, Quyét dinh so6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.., va cac van ban chi dao
Tinh 1y, HDND, UBND tinh vé lgiém soat, ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyén nam 2025.

- Thyc hién ra soat, tai cau trac lai quy trinh ndi bo giai quyét TTHC nham don
gian quy trinh, rat ngan thoi gian giai quyét tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép
d& thyc hién va nhanh nhan duogc két qua.

- Tham muu cong b, cong khai kip thot danh muc TTHC, quy trinh ndi bo giai
quyet TTHC; thyc hién doi méi co che mot cura, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét thu tyc hanh chinh; ddy manh trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dam
bao tinh dﬁy du, chinh x4c; chii dong huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu cOng tryc tuyén, thanh toan truc tuyén; chu dong tiép nhan, xu Iy hd so, dam bao thoi
gian ting budc thuc hién theo quy trinh da dugc UBND tinh phé duyét.

- Thuc hién cac giai phap nang cao chit luong phuc vu, mirc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu coéng theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi theo ddi, tong hop: Van phong Sé.

- Phong/don vi chu tri thuc hién: Cac phong chirc nang, don vi thudc So.

1.4. Cai céch to chtrc bd may

a) Nhiém vy, giai phap

- Tiép tuc thuc hién cong tac ra soat vé to chirc bd may va bién ché hién co cua
S6, thuc hién sap x€p cac don vi thudc S&; ra soat, hoan thién chirc nang, nhiém vuy;
sap x€p t6 chirc bd may bén trong ctia cac don vi thudc sé.

- Thyc hién viéc giao bién ché hanh chinh, bién ché sy nghiép cho cic phong, don
vi theo quy dinh khong vuot qué s6 lugng bién ché UBND tinh giao.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri,theo doi: Phong T chirc can bo.

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong chirc ning, don vi thudc So.

1.5. Cai cach ché do cong vu

a) Nhiém vu, giai phdp

- Bb tri, sap xép doi ngii cong chirc, vién chiic theo Pé an di duoc cip co
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tham quyén phé duyét. Thuc l}ién cong tac b6 nhiém, bd nhiém lai, quan ly va su
dung cong chirc; bé nhiém, bod nhiém lai, quan ly va sir dung vién chuc theo quy
dinh cua Trung wong va theo phan cap quan 1y can b cua tinh, ctua So.

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vu, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh trong co quan. Thuc hién viéc danh gia cong chirc, vién chure, nguoi lao
dong dung quy dinh. Hoan thanh ké hoach dao tao, b6i dudng nam 2025.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri,theo doi: Phong T chirc can bo.

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong chirc nang, don vi thude So.

1.6. Cai cach tai chinh céng

a) Nhiém vu, giai phap

- Trién khai c6 hiéu qua Luat Ngan sach nha nudc, trién lghai co ché tu chu,
co ché ty chiu trach nhiém vé nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh theq
Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot s6 di€u cua
Nghi dir}h 130/2005/ND-QP cua Chinh phu quy dinh ché dq tu chu, tu chiu trach
nhiém v€ st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh doi véi cac co quan nha
nudc va quy dinh co ché do tu chu cua don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu.

- Thyc hién cong khai minh bach trong quan ly thu, chi ngan sach tu khau
1ap du toan, phan bo sur dung va quyét toan ngan sach nha nudc; thyc hanh chi tiéu
nd1 bo tai co quan dam béo tiét ki€ém, chong lang phi. Thyc hién day du, dam béo
cac quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi theo ddi, tong hop: Phong Ké hoach — tong hop.

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong chirc ning, don vi thude Sa.

1.7. Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a) Nhiém vu, giai phap

- Thuc hién hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén dbi s6 nam 2025
cua So. Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, héa don dién tur trong cong tac
kham, chira bénh tai’ cac co sO y t&; va x1:1 ly céqg viéc. Dém bao an toan, an ninh
thong tin cho h¢ thong may chu, cac thiét bi phan cung, thiét bi an toan, an ninh
thdng tin cho cac hé thong thong tin, phan mém, trang thong tin cta S¢, dé xuat cap
dd an toan thong tin twong tmg do6i véi cac hé thong thong tin theo quy dinh.

- Thuc hién day du viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va tai str dung
két qua so hoa theo diing quy dinh.

- Tich cuc tuyén truyén cho nguoi dan, t6 chirc lua chon va sir dung ndp ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén (d6i véi cac TTHC c6 phi/lé phi) dé dam bao dat
muc tiéu ty 1€ nop ho so truc tuyén, ty 1€ thanh toan truc tuyén.



b) Trach nhiém thyc hién

- Phong/don vi chu tri, theo dbi: Van phong So

- Phong/don vi chu tri thuc hi¢n: Cac phong chuyén moén, don vi thude Sé.

2. Chi s6 SIPAS

a) Nhiém vu, giai phap

- Pay manh cach hinh thtrc tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, huéng dan ngudi dan, t6 chic sir dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan, dich vu buu chinh cong ich ddm bdo hi¢u qua, nang cao ty 1€ st
dung dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc ra soat, dé d’é xuat don gian hoa TTHC va thyc hién nghiém tuc cac
quy dinh vé€ thuc hién co ché mot cura, co ché mot cura lién thong tai Quyét dinh SQ
14/2024/QD-UBND ngay 02/5/2024 cuia UBND tinh Ban hanh Ban hanh Quy ché
thue hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Lai Chau. Tao thuan l¢i cho nguoi dén, t6 chirc trong viéc gui cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh tha tyc hanh chinh va thyc hién tiép nhan, giai quyét cac
phan anh, kién nghi theo dtng quy dinh.

- Cong chuce, vién chie cua So cu g‘ién Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
nghién ctru va thuc hién viéc tiép nhan ‘h6 so thu tuc hémh chinh, chuyén ho so thu tuc
hanh chinh va cac cac quy dinh khac vé thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
theo quy dinh; thyc hién dan t6 chirc, ca nhan ho so phai 16 rang, day du, tranh tinh
trang stra d6i, bd sung hd so nhiéu lan. Thuc hién nghiém quy dinh vé thoi gian trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién giam sat dbi véi doi pgﬁ cong chuc, vién chuc, dac biét 1a phﬁ’ng
cong chirc tryc tip tiép xuc va giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chirc
dam bao nghiém tac ky luét, ky cwong hanh chinh, déc biét 1a tinh than, thai do phuc
vu Nhan dan. Kién quyet Xt 1y cong chire, vién chic gay kho Khan, nhiing nhiéu
trong qua trinh huéng dan va thuc hién cac thi tuc hanh chinh. Tlep tuc day manh cai
cach ché do cong vy, nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan.

- Tiép tuc ra soat cac danh myc TTHC thudc tham quyen giai quyét de day

manh cung cap dich vu cong tryc tuyen nang cao ty 1¢ xur ly hé so truc tuyén toan
trinh, ty 1& thanh toan truc tuyén va két qua s6 hoa hd so.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri theo ddi, tong hop: Vin phong Sé.

- Phong/don vi chu tri thuc hién: Cac phong chirc nang, don vi thudc So.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chirc ning

Can C}ﬁ: vao chuc nang nhi¢m vy dugc giao, trién khai, phan cong cong chl'rg
thuc hién day du, kip thoi va chiu trach nhi€ém theo linh vuc dugc giao trong Ké
hoach nay.

2. Cac don vi truc thudc
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Xay dung ké hoach trién khai thuc hién; quan tri¢t, phan cong nhiém vu cu
thé cho can bo, vién churc yé\ nguoi lao dong, hoér} thanh 100% cac ,nhiém vu duoc
giao theo tung nd1 dung K€ hoach nay; thuc hi¢n day du, kip thoi ché dd bao céo.

2. Van phong S¢

Pon doc, ,theo ddi, hudng dan cac phong, don vi thudc Sé thuc hién K& hoach
nay dam bao chat lugng, hiéu qua.

, Téngrhqp, tham muu ldnh dao S& béo céo két qua thuc hién cac ndi dung theo
Ké hoach s6 2039/KH-UBND ngay 12/5/2025 cua UBND tinh Cai thién va nang cao
Chi s0 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hai 1ong ctia ngudi dan doi vai su
phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Lai Chau nam 2025 guri
UBND tinh (qua S& Ni vu) trudc ngay 15/12/2025.

Trén day 1a ndi dung ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi v6i su phuc vu clia cac co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2025 cia S. Yéu cau Trudng cac phong, don vi
thudoc SO nghiém thc to chirc trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc
hién c6 kho khan, vudng mic phan anh kip thoi vé S¢ (qua Vin phong So) dé xem
xét, giai quyét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- SO Noi vu; ,qu
- Lanh dao S&' Y té; = O GIAM POC

- Céc phong chirc nang, don vi thudc So; Y/
- Luu: VT, VP. if=

N |
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\“‘l —1a Hong Long
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