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S& Y (¢ tinh Lai Chéu
BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Benh vign: BENH VIEN PHOI TINH LAI CHAU

pja chi chi tiét: T4 22 - phudng Pong Phong, , thj xd Lai Chéu, Lai Chéiu
S giéy phép hoat djong:025/LCH-GPHD Ngay cip: 01/12/2014

Tuyén tryee thuge: 2.Tinh/T hanh phd
Co quan chu quin: SO Y TE TINH LAI CHAU

Hang bénh vién: Hang III
Loai bénh vién: Lao - Bénh phdi

TOM TAT KET QUA TY' KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 238 (C hé sé: 257)

4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.02

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1|Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4[Mirc 5[ Téng s6 tizu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 2 19 34 (19 |4 78
6. % TIEU CHI DAT: 2.56 [24.36 |43.59 |24.36 |5.13 |78

Ngay......... thang.......... nam.........

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(kp tén) (ky tén va déng diu)

g M Thasy

f
Fhrm Mok Hang
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Chi
1

Dodn KT ﬁiul;gli
6 THANG NAM
1011

cu ihé
Nz bnh duge chéy dgi trong phong tlﬁy di tién nghi
&n phid hp véi tnh trang bénh 14t

vl dirge vin chuyén
Denh vign tidn hanh cal tién quy trinh khdm bénh, ddp

{mg sy hl [dng ngudi benh
Bénh vign bio dim cde ditu kién cdp ciru ngudi bénh

kip thoi
Ngudi bénh duge lam c
(odn... theo ding thir tyr

4c thi tuc, khim bénh, thanh
bio dim tinh cong bang va mirc

wru tién
Ngudi bénh dugc huong
chin don hinh Anh, thim

din va bd tri lim xét nghiém,
dd chirc ning theo trinh t

thugin ti¢n
A2 Ditu kién co s vit chat phyc vy ngudi bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mét ngudi mot

giudng

Ngudi bénh durgc sirdyng budng vé sinh sach sé va diy

di cc phuong tign

Ngudi bénh duge cung cp vit dung ca nhan déy du,

sach s¢, cht lugng t6t

A24

Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bio ddm sirc
khée, ning cao thé trang va tim ly

A5

Ngudi khuyét tit duge tiép cfin véi cdc khoa/phong,

phuong ti¢n va dich vy khim, chira bénh trong bénh vign

A3. Mbi trrdmg chim s6c ngudi bénh (2)

Al.l

Ngudi bénh dugc diéu trj trong moi trudng, canh quan

A32

xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge khdm v diéu trj trong khoa/phdng gon

Ad

ging, ngén nap
A4, Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)

Ad.l

Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao
qud trinh diéu trj

Ad.2

Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhin

A43

Ngudi bénh duge ngp vién phi thuan tién, cong khai,
minh bach, chinh xéc

M4 |

Ngubi bénh duge huong lgi tir chi truong xi hoi héay

A4.5

Ngl{éri bénh cb ¥ kién phan nan, thic méc hoc khen
:lhggl duoc bénh vién tiép nhin, phan hi, giai quyét kip
oi

Ad4.6

Bénh vién thyc hién khdo sat, ddnh gia i i
s r : gid syr hdi 1ong nguoi
bénh v tién hanh céc bién ph4p can thigp

. AN L

Bl. 86 lurgng vi co cdu nhin lye bénh vién (3)

X3y dymg ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién

B - :
d0 ddm va duy tri 6n djnh s6 lugng nhan lyc bénh vién
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B4, Linh dgo b¢nh vién (4)
Xiy dyng ké hoach, quy hoach, chién Iurge phat trién

D51 dudng, phat trién ddi ngi lanh dao vi quén 1y
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cao trinh df ¢

quan tam vi cdi thign

té

bénh vién va cong b6 cong khai

Trién khal viin bin clia cdc cp quin 1y

Dao dim chit lugng ngudn nhan lyc quén 1y bénh vign

Hlwln] W

olelol 2

ké cin

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl.2

Bio dim an toan di¢n vd phong chéng chéy nd

C2. Quén 1y hd so b§nh én (2)

Cc2

Hb so bénh én duge 1ip ddy di, chinh x4c, khoa hoc

cal

c2.2

1 so bénh An duge quan 1y chiit ché, dy di, khoa hoc

3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

a3
Ci.l

Qudn ly 18t co sov dir li¢u va thong tiny té

C32

Thye hi¢n cdc gidi phép (mg dyng cong ngh¢ thong tin
trong quén Iy va hoat dong chuyén mon

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuin (6)

C4.l

Thict 1gp va hodn thién hé thong kiem sodt nhiém khuan

C4.2

Xby dyng va huéng din nhan vién y té thye hién céc quy
trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thu nra tay

C4.4

Dénh gid, gi4m sat va trién khai kim soat nhiém khudn
frong bénh vi¢n

Cd.5

Chat thai rin bénh vién duge quan 1§ chit ché, xir 1y an
todn v tudn thi theo dang quy dinh

C4.6

Chat thai 16ng bénh vign duge quan 1y chit chg, xir y an
todn v tudn thi theo ddng quy dinh

Cs

czs). Nang lyc thyc hign k¥ thujt chuyén mén (5) (diém
X

Cs.1

Thye hién danh myc k§ thuat theo phan tuyén ky thudt

Cs.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi,
phuong phip méi

Cs3

C5.4

15ip‘ dl,m_g cic hugng din quy trinh k§ thu@it khdm bénh,
;: ul::? bénh va trién khai céc bién phdp gidm sat chat
g

Xdy dyng cac huréng din chin dodn va dicu trj
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cs.8 hinh vt gidm st vige thyre hign
o

CO i qua

Ch2 |va chnnlm\c. pio dye sire khdo phi hgp vai bnh dang

Ap dung cde huémg diin chln dodn va didg tri dit ban

3

(6. Hoal ddng didu tudmg v chitm sde ngudd bénh (1)

1@ thing didu dudmg tnrdmg dirge i8] 1p v hogt dong

Ngudd b¢nh duge didu dudng huedmy din, we vin di8y trf

thrge dicu trf

COI frinh didu tef 1ot bnh vitn

Npgudi binh duge chlm sée v@ sinh cd nhin trong qud

Cc7

C7. Ning lye thyre hign chim s6e dinh dudng va 11t ché
(5)

¢l

Bénh vién thict 1p he thdng 18 chire dé thyre hign cOng
tdc dinh dudng va tiét ché trong benh vign

2

C72 1iinh dudmg va tiél ché trong bénh vign

Bénh vi¢n bdo ddm co s¢ viit chilt @& thyc hign cong tic

C73

Ngudi bénh duge danh gi4, theo ddi tinh trang dinh
dudmg trong thoi gian ndm vién

C74

Ngudi bgnh dugce huéng dan, tr vin ché dj an phit hep
vai bgnh 1y

C75

Ngudi bénh duge cung cdp ché dj dinh dudng phi hep
véi bénh ly trong théi gian nim vign

C8

C8. Chit luong xét nghiém (2)

C8.1

Bio ddm néing lyc thyce hién cac xét nghi¢m huyét hoc,
héa sinh, vi sinh va gidi phiu bénh

C8.2

Bio dam chat lrgng cic xét nghiém

Cc9

C9. Quin ly cung img va sir dyng thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 13p hé théng t8 chirc hoat dong duge

9.2

Bio dim co s& vt chit khoa Dugc

C9.3

Cung img thude va vat tr y t€ tiéu hao day du, kip tho,
bdo dam chét lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin thube, theo ddi bdo cdo phan img c6 hai ciia
thubc (ADR) kip thai, ddy dit va cé chit lugng

C9.6

Hoi déng thudc va didu trj dugc thiét 1ap va hoat dong
hi¢u qua

Clo

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cyc trién khai hoat dgng nghién ctru khoa hoc

C10.2[bgnh vién va cAc gidi phdp ning cao chit lugng khém,

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng
chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)

D1. Thiét I3p hé théng va cai tién chat lugng (3)

Thiét I3p hé théng quan 1y chat lrgng bénh vign

Xy dung va trien khai ké hoach, d& an cai tin chat
lugng bénh vién

ol O

Xdy dyng viin héa chit lugng
D2. Phong ngira cic sur cb khic phuc (5)

ngudi bénh
D2.2

tien hinh céc giaj phép khic phyc
D2

K|

L |SwcOy khoa
Bé b £ 3 %] ~ .

L2\4 e E dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép
\\_

Q Ph

Phong ngira nguy co, didn bidn bat thuémg xay ra véi

Xay dyng hé théng bao cdo, phén tich su ¢d y khoa va

Thug hign céc bign phdp phong ngira dé gidm thidu cac

ich vy
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Chi ticu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM
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B{nh vi¢n ty d4nh |Poin KT dénh gia Cl
iét

2022

D3

D3. DPdnh gid, do ludmg, hop tic va cdi tién chit lugng

D3.l

(3)
Dénh gid chinh xéc thyce trang va céng bb cong khai chat

lrgng bénh vién

Po ludmg va gidm st cai tién chét lugng bénh vién

D3.2

D3.3

Hop téc vdi co quan quan |y trong viéc xdy dl,mg cong
cy, trién khai, bdo cdo hoat ddng quan 1y chit lugng

bénh vién

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va bgnh vién chuyén khoa

El
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc san khoa

Eli10 |t 0 0
va so sinh

|o |Bénh vién thuc hién tét hoat ddng truyén thong sic khoe 5 i

ELZ \sinh san trwéce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thyc hanh t5t nudi

El1.3 [con bang sira m¢ theo hudng dan cia By Y té va 0 0
UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thdng td chirc chim s6c nhi khoa 0 0
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[V. TY PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN ]

“Bénh ijn thyc hién .tét duy tri céc ti€u chi chit lrgng bénh vién song song véi vige thye hign c4c bién phap
phong chong dich covid-19. A N ; it e e
- Kién toan Hi dong quan li chat huong bénh vién, xay dung ké hoach va huéng dan chi tiét cic diém cin khic
f";}'achanh gid tiéu chi chét lugng bénh vién 3 thang/lin

- Cong téc cdi cdch hanh chinh di dugc quan tim va chu trong.

- Khéng c6 nham 1an nguoi bénh trong viée thyc hién diéu trj va chiim séc

- Tich cyc x8y dyng mdi trudmg bénh vién Xanh - Sach - Dep

VL. TY PANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN DE TON TAI

- Chua c6 nha vé sinh danh riéng cho ngudi khuyét tat.

- Chét lugng ngudn nhan lyc dat thip

- Kho hru trir H6 so bénh 4n chét choi

- Lyc lwgng bao vé chira dugce dao tao chuyén nghiép

- Chwa mua dugc ti trong d6 cho ngudi bénh tai cac khoa 1am sang,.

- Chua c6 khoa PHCN ¢

- Tudmg, budng bénh bong tréc Am mﬁc : ‘ ;

- Danh myc ky thudt thuc hién dat thép so v&i danh muyc S¢ y t€ phé duyét. 6 thing dau nim chua phét trién
dugc danh myc k¥ thuit médi nao

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc ting cudng cong tac cai cach thu tuc hianh chinh, cai tién chét lugng bénh vién. g
- Dio tao dgi ngii can b dicu trj, chim soc thich Ung trong tinh hinh méi: Hdi strc cap ciru, Lao, Phuc hdi chirc
nan,

- Tiep tuc duy tei tdt tiéu chi "Bénh vién an toan phong chdng dich Covid-19" cia B Y té.

-Lap ke hoacp cii tién chét lrgng bénh Vvién, tap trung céc tiéu chi dang dat ¢ mic 1, mirc 2, muc 3.
- Xy dung ké hoach va 16 trinh phét trién danh muc ky thuat méi

VIIL GIAT PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Pau tr kinh phi dé cai tao, ning cip co s vit chit.

-Lap ke hoach dio tao, néng cao trinh do chuyén mén, nghi€p vu cho can bd y té.

- Dinh ky t6 chirc hop Té CTCL bénh vién dé danh gi4 tién dd thuc hién; kip thi dua ra cdc giai phap, ké
hoach df“- k'héc phuc; phét hién c4c t6n tai, khé khin méi dé thio 80 va xdy dung c6 19 trinh thuc hién.

£ Puy‘t:n cdc tiéu chi di dat dugc tai mic 3, bd sung thém cdc myc con thiéu tai mirc 3 va mirc 4 trong nhimg
nam tiep theo.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

];[Tgrf:g g_lhléngAdﬁu nam 2022: Bénh vién phéi tinh da c6 nhiéu cd ging, nd luc trong hoat déng nang cao chit
Camgk é:?fl{ 1 vign; kﬁac ph\fc ('iugc nhing ton tai han ché cia Nim 2021 va Quy I nim 2022.
. 1P tue trién khai cac hoat déng nham cai tién, nang cao chat lugng bénh vién. Duy tri va ning cao

chat lwong kham chira bénh. ti -2
R énh, tich cyc phit trién k¥ thuit méi. Tich cuc dag tao, ning cao trinh dé &n md
tninh d§ quan 1y cho cén b, vien chire nhit 13 cac chuyén khoa, S i Q0 Sy Enimon,
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