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KẾ HOẠCH
THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG CỦA BỆNH VIỆN PHỔI TỈNH NĂM 2021
Thực hiện mục tiêu chất lượng năm 2021 của Bệnh viện Phổi tỉnh. Ban chỉ đạo Iso  xây dựng kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng năm 2021 như sau: 

	STT
	Nội dung
	Đơn vị thực hiện
	Đơn vị phối hợp
	Thời gian thực hiện

	I
	NÂNG CAO HIỆU QUẢ KHÁM CHỮA BỆNH
	
	
	

	1.1
	Xây dựng các quy trình về chuyên môn
	Phòng KHTHCĐT
	Phòng KHTHCĐT chủ trì, các khoa lâm sàng và cận lâm sàng phối hợp thực hiện
	Hàng năm

	1.2
	Xây dựng các trình về công tác chống nhiễm khuẩn tại bệnh viện
	Khoa kiểm soát nhiễm khuẩn
	Khoa KSNK chủ trì, các khoa lâm sàng và cận lâm sàng phối hợp thực hiện
	Hàng năm

	1.3
	Xây dựng các quy trình về công tác Dược –Vật tư Y tế
	Khoa Dược - VTYT
	Khoa Dược – VTYT chủ trì, các khoa lâm sàng và cận lâm sàng phối hợp thực hiện
	Hàng năm

	1.4
	Xây dựng các quy trình về chăm sóc Bệnh nhân
	Phòng Điều dưỡng
	Phòng Điều dưỡng chủ trì, các khoa lâm sàng phối hợp thực hiện
	Hàng năm

	1.5
	Xây dựng quy trình về chẩn đoán, điều trị một số bệnh thường gặp ở mỗi khoa lâm sàng
	Các khoa lâm sàng
	Phòng KHTHCĐT chủ trì, các khoa lâm sàng phối hợp thực hiện
	Hàng năm

	1.6
	Đánh giá sự hài lòng của Bệnh nhân và người nhà Bệnh nhân
	Phòng Điều dưỡng
	Phòng Điều dưỡng chủ trì, các khoa lâm sàng phối hợp thực hiện
	Quý, 6 tháng

	II
	TĂNG CƯỜNG CÔNG TÁC NÂNG CAO TRÌNH ĐỘ 
	
	
	

	2.1
	Đào tạo nâng cao chất lượng chuyên môn, nghiệp vụ.
	Phòng TCHC, phòng HKTH - CĐT
	Phòng TC-HC và phòng KHTHCTĐ chủ trì với các khoa lâm sàng và cận lâm sàng phối hợp thực hiện
	Hàng năm

	2.2
	Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động hành chính. Ứng dụng công nghệ thông tin trong khám, chữa bệnh và thanh toán bảo hiểm y tế.


	Phòng KHTHCĐT
	Phòng KHTHCĐT chủ trì, các khoa lâm sàng và cận lâm sàng phối hợp thực hiện
	Thường xuyên

	2.3
	Đào tạo nhân lực có chuyên môn chuyên sâu 
	Phòng TCHC, phòng HKTH - CĐT
	Phòng TC-HC và phòng KHTHCTĐ chủ trì với các khoa lâm sàng và cận lâm sàng phối hợp thực hiện
	Hàng năm

	2.4
	Xử lý thành thạo các trường hợp cấp cứu.
	Các khoa Lâm sàng
	Khoa HSCC chủ trì các khoa lâm sàng phối hợp thực hiện
	Thường xuyên


· Ban chỉ đạo kiểm tra, giám sát  kết quả đạt được mục tiêu theo kế hoạch định kỳ hoặc đột xuất

· Thực hiện kịp thời các hành động khắc phục và hành động phòng ngừa khi mục tiêu chất lượng không đảm bảỏ
	Nơi nhận:

- Sở KHCN;

- Các khoa, phòng BV;

- Lưu: BCĐ ISO, VT.
	GIÁM ĐỐC
Phạm Mạnh Hùng




- Thường xuyên rà soát, cập nhật các văn bản quy phạm pháp luật của cấp có thẩm quyền quy định về thủ tục hành chính, Quyết định công bố thủ tục hành chính của bộ, ngành Trung ương, của tỉnh thuộc phạm vi, chức năng quản lý để phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND xã trình Chủ tịch UBND xã công bố kịp thời các thủ tục hành chính theo quy định.

Thực hiện công khai TTHC tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, tại Trang Thông tin điện tử xã và tổ chức tiếp nhận ý kiến đóng góp của tổ chức, công dân và doanh nghiệp về TTHC.

- Tổ chức lồng ghép nội dung cải cách hành chính trong các hội nghị tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật của xã.

- Tuyên truyền thông qua tất cả các loại hình như hệ thống đài truyền thanh hữu tuyến của xã; Trang thông tin điện tử của xã và thông qua các ban thôn.

- Tuyên truyền bằng hình thức trực quan thông qua tài liệu tuyên truyền, panô, áp phích, bìa hồ sơ liên quan đến cải cách hành chính, phù hợp với từng mục tiêu, yêu cầu, nội dung tuyên truyền.

 

