~ DANG BO TINH LAI CHAU PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY UY BAN NHAN DAN TINH
o Lai Chdu, ngay 07 thang 9 nam 2026

S6 05-Qb/PU

QUY DINH
tiep nhan, xir ly don khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh
giri dén Pang iy Uy ban nhan dan tinh
- Can ct Diéu 1&¢ Pang Cong san Viét Nam; Quy dinh vé thi hanh Diéu
1¢ Pang;
- Cin ¢t cac quy dinh, hudng din cua Trung wong, cia Tinh Gy vé cong tc
kiém tra, giam sat va ky luat cia Pang;

- Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011; Luat T céo
s6 25/2018/QH14, ngay 12/6/2018; Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13, ngay
25/11/2013; Luat s6 136/2025/QH15 vé sira dbi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo;

- Can clr Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting
cudng sy 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo; Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc tang
cudng su lanh dao ctua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Can ctr Quyét dinh s6 168-QD/TW, ngay 19/5/2026 cua Ban Bi thu vé
chirc nang, nhiém vu, t6 chirc bo may, quy ché 1am viéc mau cla bang uy cac
co quan Pang, Pang iy Uy ban nhan dan cép tinh;

- Can ctt Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé
trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai tryc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Két luan s6 215-KL/TW,
ngay 23/11/2025 cta B Chinh trj vé viéc stra d6i, bd sung Quy dinh sb 11-
Qbi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri;

- Can ct Quy dinh sé 14-QD/TU, ngay 12/02/2026 cta Ban Thudng vu
Tinh ay Lai Chau vé tiép nhéan, xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
gui dén Tinh uy;

- Can ctr Quy ché 1am viéc ciia Ban Chap hanh Pang b Uy ban nhan dan
tinh Lai Chau khoa II, nhiém ky 2025 — 2030;

- Xét dé nghi cua Uy ban Kiém tra Pang uy,
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Ban Thudng vu Pang ity UBND tinh ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhan,
xu ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a don) gui dén
Dang uy nhu sau:

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diu chinh, déi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, quy trinh, th tuc tiép nhén, xt Iy
don; trach nhiém cua co quan, td chirc, c4 nhan trong tham muu xu 1y don guri
dén Pang uy.

2. Quy dinh nay ap dung dbi v6i Ban Thuong vu Pang uy, Tap thé cac
ddng chi, gdbm Bi thu, cac Phé Bi thu Pang uy, cac Uy vién Ban Thuong vu
bang uy la truéng cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Bang uy; cac
co quan chuyén trach tham muu, giip viéc Pang uy; cac dang bd truc thudc co
s0, chi by; cac co quan, don vi ¢c6 tham quyén, trach nhiém tiép nhan, xu ly, giai
quyét don va cong dan, to chire c¢6 don giri dén Pang uy.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhan, xtr Iy don phai thyc hién theo dung cac quy dinh cia
Dang, phap luat cia Nha nude va Quy dinh nay; ddm bdo tinh khach quan, khoa
hoc, chinh xac, kip thoi, theo dung chirc nang, nhiém vy, tham quyén dugc giao.

2. Uy ban Kiém tra Pang uy (UBKT Pang ty) chu tri tham muu Dang uy
xu 1y, giai quyét don. Chii nhiém UBKT Pang uty chi dao va chiu trach nhiém vé
viéc xur Iy don theo quy dinh cua DPang, phap luat ctia Nha nude.

3. Thyc hién bdo mat thong tin, bdo ddm an toan cho ngudi c6 don theo
quy dinh ctia Pang va Nha nuéc. Moi hanh vi vi pham déu bi xir Iy nghiém theo
quy dinh cia Bang, phép luat cua Nha nudc.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Piéu 3. Tiép nhan don
1. Pon gtri dén Pang uy tir cac ngudn sau:
1.1. Bon gtri qua dich vu buu chinh.

1.2. Bon do Bi thu, cac Pho Bi thu Pang uy UBND tinh nhén tr co quan,
td churc, ca nhan.

1.3. Pon nhan qua cong tac tiép cong dan.
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2. Pon gui dén Dang 1ty qua dich vy buu chinh; nhan truc tiép cua co quan,
t6 chtrc, ca nhan: Vin phong Dang iy ¢ trach nhiém dong dau dén, vao sb cong
van va chuyén Bi thu, cac Pho Bi thu Pang uy UBND tinh chi dao xir Iy theo
quy dinh.

3. Pon nhan truc tiép qua cong tac tiép cong dan: UBKT Pang uy cé trach
nhiém tiép nhan, cé phiéu nhan don, vao sb theo ddi xur 1y hodc dé xuét xir ly
theo ding quy dinh.

Diéu 4. Phan loai don

1. Phan loai don can ctr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cau cta nguoi viét don, khong phu thude vao tiéu dé cta don, bao gdm:

1.1. Pon khiéu nai.

1.2. Pon t6 céo.

1.3. Pon kién nghi, phan anh.

1.4. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai don theo diéu kién xur 1y, bao gdm don du diéu kién xir 1y, don
khong du diéu kién xt 1y.

2.1. Pon du diéu kién xir 1y khi dap tng cac yéu cau sau day:

a. Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bang tiéng
nudc ngoai thi phai kem ban dich dugc cong ching. Pon dugc ghi 10 ngay,
thang, nam viét don; ho, tén, dia chi cua nguoi viét don, c6 chir ky hoac diém
chi ctia ngudi viét don.

b. Pon khiéu nai ghi 10 tén, dia chi cua co quan, td chire, ca nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu
cau cta nguoi khiéu nai.

c. Pon td céo ghi r0 ho tén, dia chi ctia nguo1 bi td cdo; hanh vi vi pham
phap luat bi td céo; cach thirc lién hé v4i ngudi td cao va cac thong tin khac co
lién quan.

d. Pon kién nghi, phan 4nh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh.

e. Pon chua dugc co quan, td chuc, don vi tiép nhan xur Iy theo quy dinh
ctia phap luat hodc da duoc xtr Iy nhung nguoi khiéu nai, t6 cao con quyén khiéu
nai, to cao theo quy dinh cua phap luat.

f. Don khong 1 ho tén, dia chi cia nguoi gii don nhung c6 ndi dung td céo
vé hanh vi vi pham phép luat va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, c6
tai liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co s& dé tham tra,
xéac minh theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 25, Luat T céo.
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2.2. Pon khong du diéu kién xtr 1y bao gdm:
a. Don khong dap tmg céc yéu cau tai diém 2.1, khoan 2 Diéu nay.

b. Pon duoc gui cho nhiéu co quan, td chure, don vi, ca nhan trong do6 c6 co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét.

c. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ma trudc d6 nguoi
khiéu nai d3 duoc huong dan gtri don dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm
quyén giai quyét.

d. Pon c6 nodi dung chéng dbi duong 16i, chu treong ctia Pang, chinh sach
phap luét ctia Nha nudc; don c¢6 ndi dung chia r€ doan két dan toc, ton giao; don
c6 101 1€ tho tuc, boi nho, xic pham danh dy, uy tin ctia ¢4 nhan, co quan, t6 chire,
don vi.

e. Pon rach nat, chi viét bi téy x6a, khong 10, khong thé doc duoc.

3. Phan loai don thudc thim quyén va khong thudc thim quyén giai quyét
cua Dang uy.

4. Phan loai don theo sb luong nguoi khiéu nai, nguoi td cao, nguoi kién
nghi, phdn anh.

4.1. Bon ¢0 ho, tén, chit ky cua 01 (mot) nguoi.

4.2. Bon ¢0 ho, tén, chir ky cua 02 (hai) nguoi trd 1€n.

5. Phan loai don theo thidm quyén giai quyét cta co quan, to chirc, don vi

5.1. Pon thudc tham quyén giai quyét cta cac co quan Dang.

5.2. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia cic co quan hanh chinh Nha nudc,
gém: Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu, bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan céc cp va co quan, to chtrc thudc Uy ban nhan dan
céc cap hodc co quan hanh chinh khac.

5.3. Pon thudc tham quyén giai quyét caa Qudc hoi, Hoi ddng dén toc, cac uy
ban va cac co quan khac caa Qudc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thudng vu Qudc
hoi, Hoi dong nhan dan cac cp va cac co quan cua Hoi dong nhan dan céc cap.

5.4. Pon thudc thAm quyén giai quyét cua Kiém toan Nha nudc.

5.5. Pon thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an.

5.6. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia to chirc chinh tri, to chic chinh trj -
x3 hot, to chirc chinh tri x hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, to chirc x4 hoi - nghé
nghiép; t6 chtic ton gido.
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5.7. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghi¢p nha nudec.

5.8. Pon thudc thim quyén giai quyét cia cac co quan, t6 chirc, don vi khéc.

6. Pon d3 dugc cac co quan co thim quyén giai quyét va di co bao cao két
qua v6i Bi thu, cac Pho Bi thu BPang uy UBND tinh.

Piéu 5. Xir Iy don

1. B6i véi don khong du didu kién xu 1y theo cac quy dinh ctia Pang, phap
luat cia Nha nude: UBKT Pang uy c6 trach nhiém luu don theo quy dinh va c6
van ban giri to chire, ¢4 nhan c¢6 don (chdm nhdt 03 ngay lam viéc); tong hop
vao bao cao két qua kiém tra, gidm sat va bao cdo Bi thu, cac Pho Bi thu Pang
iy UBND tinh hang thang.

2. Béi véi don du diéu kién xu 1y

2.1. Pon thudc thim quyén giai quyét cua Pang ty: UBKT Pang uy chu
tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan théng nhat tham muu, dé xuat, bao
céo Bi thu, cac Pho Bi thu Pang ay UBND tinh huéng chi dao, giai quyét theo
quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc va thong bao bang van ban cho t6
chtrc, ¢4 nhan c6 don biét vé viée thu 1y, giai quyét.

2.2. Pon khéng thudc tham quyén giai quyét ciia Pang uy:

- Dbi voi don khiéu nai do nguoi khiéu nai giri dén: Tra lai don va hudng
dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc ¢ thim quyén giai quyét.

- Pbi vé6i don khiéu nai do co quan, td chire, ca nhan khac chuyén dén thi tra
lai don kém theo giéy to, tai licu (néu cO) va néu 10 ly do cho co quan, t chure, ca
nhan chuyén don dén.

- Béi véi don t6 cao do nguoi td cao gui dén: Chuyén don va cac ching ct,
thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén
dé giai quyét theo quy dinh ctia Pang va phap luat cia Nha nude va thong bao
cho ngudi td cdo, néu c6 yéu cau.

- Pbi véi don td céo do co quan, td churc, ca nhan khac chuyén dén thi tra lai
don kém theo giéy to, tai liéu (néu cO) va néu ro ly do cho co quan, td chire, ca
nhan chuyén don dén.

- P6i v6i don kién nghi phan anh: Chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu
c6) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
Dang, phap luat ctia Nha nudc; hodc tra lai don chuyén khong dung tham quyén.

2.3. Xt ly céc loai don khéc:
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- Pbi v6i don c6 nhiéu ndi dung khac nhau: Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, to
c4o0, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cta nhiéu co quan, to chirc
thi huéng dan ngudi giri don tach riéng timg nodi dung dé guri ding co quan, to
chtrc c6 tham quyén giai quyét.

- B6i v6i don thude tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh td tung, thi
hanh an thi huéng dan nguoi giri don hodc chuyén don dén co quan co thim
quyén xur Iy theo quy dinh ctia phap luat t6 tung hinh su, t6 tung dan sy, t6 tung
hanh chinh, thi hanh an.

- Nhitng don tuy khong thudc thim quyén giai quyét nhung c6 ndi dung
quan trong, van dé nhay cam, birc xuc, tiém 4n dién bién phuc tap ¢ dia phuong,
du ludn quan tam thi bao cdo, dé xuét Bi thu, cac Phé Bi thu bang uy UBND tinh
chi dao xir Iy hodc chuyén dén cip ty, ngudi dimg dau cip uy, co quan, to chic,
ngudi o thim quyén dé phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao xir 1y theo quy dinh.

- Pon t6 cdo khong rd ho tén, dia chi nguoi t6 cdo nhung c6 ndi dung 1d
rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching chimg minh ndi dung té céo
hanh vi tham nhiing, hanh vi pham t6i thi bio céo, dé xuét Bi thu, cac Phé Bi thu
Pang uy UBND tinh chuyén dén cap uy, ngudi ding dau cip ay, co quan, to
chtc, nguoi ¢6 thim quyén dé chi dao xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt vé
phong, chéng tham nhiing, phap luat to tung hinh su.

- Pdi véi cac don do Bi thu, cac Phé Bi thu Pang tiy UBND tinh giao
UBKT Dang uy nam tinh hinh, tham muu, dé xuét hudng xtr 1y vu viéc thi UBKT
Dang ty chi tri nim tinh hinh, xac minh, bao cdo két qua véi Bi thu, cac Phé Bi
thu Pang iy UBND tinh dé chi dao xt 1y, giai quyét.

2.4. Bdi v6i don khong thudc tham quyén giai quyét cua Pang ty, nhung
lién quan dén cong tac lanh dao, chi dao vé linh vuc ndi chinh, phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc c6 ndi dung quan trong, van dé nhay cam, tiém an dién bién
phirc tap trong Pang bo, UBKT Péng tiy xét thay can thiét ¢6 y kién chi dao cua
Ban Thuong vy, Bi thu, cac Pho Bi thu Dang uy UBND tinh thi UBKT Déang uy
cht dong phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu, dé xuat, bao cdo Bi
thu, cac Pho Bi thu BDang uy UBND tinh huéng chi dao, xtr 1y theo quy dinh.

Sau khi ¢6 y kién chi dao ciia Bi thu, cac Pho Bi thu Pang iy UBND tinh,
UBKT Pang tiy tham muu ban hanh van ban chuyén don, chim nhat 05 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dugc don phai chuyén dén co quan, t6 chirc ¢ tham quyén,
trach nhiém giai quyét theo quy dinh (giti kém theo don va cdc tdi liéu lién quan)
va thong béo bang vin ban cho co quan, don vi chuyén don hodc t6 chirc, ca nhan
viét don biét theo quy dinh. Riéng dbi véi don thudc tham quyén giai quyét cua
UBKT Pang uy, UBKT Pang tiy chi dao, xur 1y, giai quyét va bao cao Bi thu, cac
Pho Bi thu Dang iy UBND tinh theo quy dinh.
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3. Viéc tham muu, dé xuét véi Bi thu, cac Phé Bi thu bang uy UBND tinh
duoc thuc hién bang Phiéu dé xuit cia UBKT Pang ty. Noi dung co ban gom:
Ho tén, dia chi td chirc, ca nhan c6 don; ho tén, dia chi td chirc, ca nhan co lién
quan dén noi dung don; phan loai don, tom tat nodi dung; tom tat qua trinh giai
quyét ctia co quan, don vi; quan diém tham muu, dé xuit cia UBKT Pang uy dé
Bi thu, cac Pho Bi thu Bang iy UBND tinh chi dao, xur 1y theo quy dinh.

) Chwong 111 )
TRACH NHIEM, QUAN HE PI-!OI HQ!’, ]
VIEC KIEM TRA, PON DOC VA CHE PO BAO CAO

Diéu 6. Trach nhiém xir Iy don, theo doi don ddc viéc giai quyét don va

moi quan hé phéi hop

1. Van phong Pang ty c6 trach nhiém tiép nhan don, dong diu dén va
chuyén Bi thu, cac Pho Bi thu Pang iy UBND tinh chi dao xir Iy don. UBKT
Dang iy c6 trach nhiém vao sb theo ddi, tham muu phan loai va xu Iy don, theo
ddi, dén dbc viée giai quyét don va chuyén dén co quan, té chirc, ca nhan co
thAm quyén giai quyét.

2. Co quan, don vi, c4 nhan lién quan co trach nhiém phéi hop véi UBKT
Dang uy trong viéc cung cap thong tin, tham muu, dé& xut xir 1y don theo chirc
nang, nhiém vu duoc giao va bao cao Bi thu, cac Phé Bi thu bang uy UBND tinh
vé két qua giai quyét don; thong bao két qua giai quyét don cho ngudi viét don.

3. Viéc phdi hop phai bao dam dung chirc ning, nhiém vu, quyén han cia
tung co quan, don vi theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, bao vé
quyén va loi ich hop phéap cta cong dan, to chic va ciia Nha nuée. Xac dinh rd
trach nhiém cta co quan cht tri va co quan phdi hop xtr Iy, giai quyét.

bieu 7. Kiém tra, giam sat

1. UBKT Pang uy c¢6 trach nhiém chu tri hodc phdi hop véi cac co quan
lién quan giap Ban Thuong vu Pang uy, Bi thu, cac Pho Bi thu Pang iy UBND
tinh kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac tiép nhan, xir 1y va giai quyét don
theo quy dinh.

2. UBKT Dang uy tham muu, dé xuat, kién nghi Ban Thudng vu Dang uy
chi dao, giai quyét nhitng don c6 ndi dung quan trong va dé xuit viéc xem xét,
xtr 1y trach nhiém ddi voi tap thé, ca nhan c6 vi pham theo quy dinh cua Pang,
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac xu 1y, giai quyét don.

Diéu 8. Ché dd bao cio

1. Binh ky hang thang, quy, 6 thang, nim (long ghép véi bdo cdo dinh ky)
hozc dot xudt UBKT Dang uy tong hop, bao céo Bi thu, cac Phé Bi thu Dang uy
UBND tinh vé két qua xtr 1y don, nhitng don ton dong, kéo dai, phirc tap c6
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nhiéu kho khin, vuéng mic trong qua trinh xtr 1y va tham muu, dé xuat phuong
an xu 1y cua Bi thu, cdc Pho Bi thu Bang uy UBND tinh.

2. Céc co quan, don vi, to chtre, ca nhan duogc giao xu ly, giai quyét don
¢ trach nhiém xem xét va tra 10i cong dan viét don theo ding quy dinh.
Pong thoi bao cao két qua vé Bi thu, cac Pho Bi thu Pang uy UBND tinh (qua
UBKT Pang 1iy) dé chi dao, theo ddi, xir 1y theo quy dinh.

Piéu 9. Viéc lwu don; quan ly, theo déi don

UBKT bang uy c6 trach nhiém thuc hién viéc luu don; quan 1y, theo doi
don dam bao theo ding quy dinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. T6 chirc thue hién

1. Céc co quan tham muu gitp viéc, cac dang bd truc thudc co sd, cac chi
b0, cac don vi, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thyc hién Quy dinh nay.

2. UBKT Dang uy chii tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
Ban Thudng vu Pang Gy huéng din, d6n déc, kiém tra viéc thuc hién va dinh ky
béo céo két qua thyc hién theo quy dinh.

Piéu 11. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thay thé Quy dinh sb
03-Qb/DU, ngay 17/6/2025 ctua Ban Thuong vu Pang uy vé viéc tiép nhan, xir
1y don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh guri dén bang iy UBND tinh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong méc, cac co quan, don vi bao
c4o Ban Thuong vu Pang uy (qua UBKT Pdng iiy) dé xem xét, sira doi, bd sung
cho phu hop.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Tinh uy (b/c); .

- Ban N¢i chinh Tinh uy; PHO BI THU
- UBKT Tinh ty; 3
- Uy vién Ban Thuong vu Dang uy;

- Céc co quan TMGV Dang uy;

- Céc chi bg, dang bo truc thudce co s,
- Luu VPDU, UBKTDU.

Pham Hong Thai
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