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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh
kham bénh tai khoa Kham bénh ciia bénh vién

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN SIN HO

Can cli Quyet dinh s6 2089/QD SYT ngay 13 théng 8 ndm 2014 clia Glam dbe
SoY té tinh Lai Chéu v& viéc ban hanh Quy ché phén cap quan ly cho Trung tim Y
té huyén, thanh phé, bénh vién da k_hoa huyén truc thude S& Y té;

Cén ctr Quyet dinh s6 1313/QD-BYT, ngay 22 théng 04 nim 2013 cta Bd
truéng Bo Y t& V& viée ban hanh- Hudng din quy trinh khdm bénh tai Khoa Kham
bénh clia bénh V1§n _

Xét & nghi ctia Trudng phong K& hoach tdng hop - Trung tim Y té,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh kham bénh, chita bénh
tai Khoa kham bénh ctia Bénh vién.

Pidu 2. Cac Quy trinh k¥ thuét kham bénh, chita bénh Khoa kham bénh nay

ap dung cho céc khoa phong khdm bénh, chita benh c6 du didu kién thuc hién theo
quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyet dinh nay c¢ hiéu luc tir ngay ky Cac Ong (Ba): Truong pho céc

khoa 1dm sang, c&n 14m sang thudc Trung tAm Y t& huyén Sin H cin ct Quyét dinh
thi hanh./.
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QUY TRINH KHAM BENH
TAI KHOA KHAM BENH CUA BENH VIEN

I. MUC PICH
1. Théng nhét quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh cuia cac bénh vién.

2. Hudéng dan cac bénh vién thuc hién cac giai phép cai tién quy trinh va thu
tuc trong kham bénh, rit ngin thoi glan chd, tranh gdy phlén ha va téng sy hai

long cua ngu:cn bénh, dac biét dbi voi nguoi bénh bao hiém y té khi dén kham
tai bénh vién.

3. Ngudi bénh Diét 13 quy trinh d& clng phéi hop véi bénh vién trong qua trinh
kham bénh.
II. NGUYEN TAC CHUNG

1. Nguoi bénh dén kham duoc tlep can tham kham lam sang, cén l4m sang va
dich vu k¥ thuét theo ding yéu cau chuyén mén.

2. Béo dam tinh hop ly va cong bing gifta ngudi bénh ¢6 bao hiém y té va
khong c6 bao hiém y té.

3. Phai don gian hoa thi tuc lién quan dén chi tra va dong chi tra vién phi, tranh
ndp vién phi nhiéu lan.

I1I. CHI TIEU PHAN PAU

1. Thoi gian kham bénh

a) Kham 1am sang don thuan: Thoi gian kham trung binh duéi 2 gio.

b) Kham 1am sang c6 1am thém 01 k¥ thuét xét nghiém/chdn doan hinh anh,
tham do chire nang (xét nghiém co ban, chup xquang thuong quy, siéu am):
Thoi gian kham trung binh dudi 3 gio.

¢) Khém 14m sang c6 l1am thém 02 k¥ thut phbi hop ca xét nghiém va chén
doan hinh anh hoac xét nghiém va thdm do chirc nang (xét nghiém co ban,
chup xquang thuong quy, siéu dm): Thoi gian kham trung binh dudi 3,5 gio.

d) Kham 14m sang c6 1am thém 03 k¥ thuat phbi hop ca xét nghiém, chén doén
hinh anh va thdm do chirc ndng (xét nghiém co ban, chup xquang thuong quy,
siéu 4m, noi soi): Thoi gian kham trung binh dudi 4 gio.

2. Luu lugng kham

- Pén nam 2015, trung binh mdi budng kham phén dau t6i da chi kham 50
ngudi bénh/8 gio va dén nam 2020 chi kham 35 nguoi bénh/8 gid. Trong truong
hop so luong ngum bénh ting dot bién do cac nguyén nhan khic nhau thi phén
dau t6i da moi buong kham khéng ting qua 30% chi tiéu trén.

IV. QUY TRlNH KHAM BENH
1. Buée 1: Tiép dén ngudi bénh
1.1. Trach nhiém cua nguoi bénh



- Lay sb tha tu dé lam tha tuc khédm bénh.

- Xuét trinh thé Béo hiém y t& (BHYT), gidy to tiy than c6 anh, hd so
chuyén vién hodc gidy hen tai kham.

- Nhén phiéu kham bénh va s§ thet tu tai buéng khém.

- Péi véi nhiing trudng hop vuot ‘tuyén, trii tuyén, nguoi bénh c6 nguyén vong
kham bénh, chita bénh theo y€u cau thi ngudi bénh lam \mg tien khdm bénh,
chira bénh.

1.2. Trach nhiém cua bénh vién
- Bé tri c4c quiy dé tiép don, kiém tra thé¢ BHYT va céc gidy t& lién quan.

- Nhap thong tin cia nguoi bénh vao méy vi tinh, x4c dinh buéng kham phu >
hop, in phiéu kham bénh va phét $0 thd ti kham.,

- Gitr thé BHYT, ho so chuyén vién va hen t&i kham (vA chuyén tip trung vé bo
phan thanh toan ra vién).

- Thu tién tam ing d6i véi nhitg truong hop ngusi bénh vuot tuyén, trai
tuyén, ngudi bénh c6 nguyén vong kham bénh, chita bénh theo yéu ciu (theo
quy dinh cu thé ctia bénh vién).

2. Buée 2: Kham l1am sang va chin doan

Tuy theo tinh trang bénh, thdy thudc c6 thé chj dinh xét nghiém, chin do4n hinh
anh, thim do chic nang hoac chan doan xic dinh va ké don didy tri ma khong
can chi dinh xét nghiém can 1am sang.

2.1. Kham lam sang, chin dodn va chi dinh diéu tri

2.1.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo 6 thit tw d& duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Véao kham khi duoc théng bio.

2.1.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Thong bdo ngudi bénh vao kham theo s6 thi tur.

- B6 tri budng kham 1am sang, chuyén khoa, ‘
- Khém, ghi chép théng tin vé tinh trang bénh, chén doén, chi dinh didu tri,

- K& don thudc, in don thude (in 3 lién cho ngusi bénh, ké todn v khoa
dugc), in va ky phiéu thanh todn chi phi kham bénh, chita bénh (miuy 01/BV)
va huéng dan nguoi bénh dén b6 phén thanh to4n.

- Néu nguoi bénh phai nhap vién luu theo ddi hodc diéu trj néi tra: Lam bénh
an luu, nhap vién va tam Umg vién phi.

Phy luc 1: So @ Quy trinh khdm 14m sang va ké don didu tri.
2.2. Khdm lim sang, xét nghiém, chin dodn vi chi dinh dizu tri
2.2.1. Tréch nhiém cua nguodi bénh

- Cho khém theo s6 thir tur d4 duoc ghi trén phiéu khdm bénh.



- Véao kham khi dugc thdong bao.
- Nhén phiéu chi dinh xét nghiém tir bac si kham.
- Pén noi 14y mAu xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va chd dén luot.
- Phéi hop véi k¥ thuat vién xét nghiém dé 14y mau xét nghiém.
Quay vé budng khém bénh, chy dén luot.

- Nhén chi dinh diéu trj, dom thubc va vé noi 1am thu tyc chi tra vién phi hosc
dong chi tra bao hiém y té.

2.2.2. Trach nhiém cia bénh vién
a) 'l'ai budng kham bénh
- Thong bdo ngudi b8nh vao kham theo s6 thi .

- Khém 14m sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dmh xét nghiém, in
phiéu xét nghiém.

- Chi din ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.
b) Tai noi ldy miu xét nghiém

- B6 tri dit diém 14y mAu xét nghiém phu hop véi luu lugng ngudi bénh. Noi
lay mau duoc dat tai khoa kham bénh.

- Nhén phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuén bi va 14y mau xét nghiém.

- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

¢) Tai khoa xét nghiém

- Thuc hién xét nghiém.

_ Chuyén tré két qua xét nghiém can 1am sang v& budng kham noi chi dinh.
Phu luc 2: So d Quy trinh kham 14m sang c6 xét nghiém.

2.3. Kham lam sang, thuc hién ky thudt chin dodn hinh dnh, chin dodn bénh
va chi dinh diéu tri

2.3.1. Trach nhiém cua ngudi bénh

- Cho khém theo sb tht tu da dwoc ghi trén phiéu khdm bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhién phiéu chi dinh k§ thuét chan doan hinh anh tir bac s kham.

- Pén noi 1am k¥ thuat chin doén hinh anh, nop phiéu chi dinh va chd dén luot.

- Phéi hop theo chi d&n cuia k¥ thuét vién chan doan hinh anh dé thyuc hién ky
thuat.

- Ché nhan két qua chan doén hinh anh, quay lai budng kham va nop két qua
chén doan hinh anh cho buong khém, ch& béc sT khdm chén doén va chi dinh
didu tri.



- Nhan chi dinh diéu trj hogc don thude va va noi 1am thu tuc chi tra vién phi
hodc dong chi tra bao hiém y té.

2.3.2. Trach nhiém cia bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Thong bao ngusi bénh vao khém theo sé thy tu,

- Kham 18m sang, ghi chép théng tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thnat chan
doan hinh anh va in phiéu chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thye hién k§ thuat chdn don hinh anh,

- Bac si xem két qua, chén dodn va chi dinh diéu i, ké don, ‘
b) Tai noi thyc hién ky thuat chin dosn hinh 4nh

- Noi thyc hién k§ thuat t6t nhat 1a dugc dét tai khoa kham bénh nhim tao
thuén lgi cho nguoi bénh, giam khoang céch di chuyén va thuan tién cho nguoi
bénh. Truéng hop chua thé b tr duoc thi ¢ so dd hudng dan cy thé cho nguoi
bénh.

- K§ thudt vién chén doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir ngui bénh.
- Huéng dan nguoi bénh chuin bi va phéi hop thyc hién k¥ thuat.
- Tra két qué chan do4n hinh anh, kém phim, anh (néu cd) cho nguoi bénh,

* Khuyén khich cac bénh vién chuyén tra théng két qué chin doan hinh anh,
phim, anh vé budng kham.

Phy luc 3: So dd Quy trinh kham 1am sang c6 xét nghiém va chin dodn hinh
anh.

2.4. Kham lc‘ing sang, thwe hién Ky thudt tham do chire ndng, chin dodn bénh
va chi dinh diéu tri

2.4.1. Trach nhiém cia nguodi bénh

- Cho khdm theo s6 thi tu d3 duoc ghi trén phiéu kham bénh,
- Véo khém khi duoc théng bio.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat thim do chirc néng tir bac si kham. .
- Dén noi 1am ky thuat thim do chire néng, ndp phidu chi dinh va ch dén luot. .
- Phoi hop theo chi din cia bac ST, ky thuat vién dé thuc hién k§ thuat,

- Cho nhéan két qua thim do chire nang va quay lai budng kham.

- Nop két qué‘éhén doén hinh anh cho budng kham, che béc st khdm chin doén

va chi dinh diéu trj,

- Nhén chi dinh didu trj hogc don thube va vé& noi lam thi tuc chi tra vién phi

hodc dong chi tra bao hidm y te.

2.4.2. Trach nhiém cta bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Théng béo nguroi bénh vao kham theo sé thy tu.



- Kham 14m sang, ghi chép théng tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thut thim
do chirc ning va in phiéu chi dinh.

- Chi d&n ngudi bénh dén noi thye hién k¥ thuét tham do chirc nang,

- Bac si xem két qua thim do chirc ning, chin doan, chi dinh diéu tri, ké don.
b) Tai noi thuc hién k¥ thuét thim do chirc ning

- Noi thue hién k§y thuét tét nhét 1a dugc dat tai khoa kham bénh nham tao
thuén loi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyen va thuén tién cho ngum
bénh. Trudng hop chua thé bd tri duge thi c6 so d6 huéng dan cu thé cho ngudi
bénh.

- Béc si, k¥ thuat vién tham do6 chite ning nhén phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dén ngudi bénh chudn bi va phéi hop thuc hién ky thuét.

- Tra két qua tham dd chirc ning, kém phim, anh (néu ¢6) cho ngudi bénh.

Phu luc 4: So dd Quy trinh khédm 14m sang c6 xét nghiém, chén doan hinh anh
va thdm do chirc nang.

2.5. Cdc trieong hop thuc hién kham lam sang va c6 chi dinh lam 1, 2 hodc

3 ky thudt can lam sang phoi hap (xét nghiém, chan dodn hinh anh, tham do
chirc nang), thwe hién ky thuat hodc chuyén khdm chuyén khoa

Ngudi bénh va bénh vién phai thuc hién theo trinh tu cac bude nhu trén, dong
thoi, bac si khoa kham bénh hoic nhan vién tai budng khém phal hudng dan
cu thé trinh tr 1am céac k¥ thuét can 14m sang phu hop. Sau khi c6 du két qua can
1am sang thi nguoi bénh quay lai budng kham, nop két qua cho bac si kham va
béc s xem xét két qua, chan doén va chi dinh, ké don diéu trj. Truéng hop
thuc hién dich vu k¥ thuét hoic can kham chuyén khoa khdc, nguoi bénh
duoc lam dich vu k¥ thuét hodc khdam chuyén khoa theo yéu cau chuyén mén.

Ngudi bénh nhan chi dinh d1eu tri, don thudc va vé noi 1am thu tuc chi tra vién
phi hodc dbng chi tra bao hiém y té.

3. Bude 3: Thanh toan vién phi

3.1. Trdch nhiém cua ngwoi bénh

* Ngudi bénh c6 bao hiém y té

- N§p phiéu thanh toan (m&u 01/BV).

- Xép hang chd dn luot thanh toén.

- Nop tién cung chi tra va nhén lai thé BHYT.

* Nguoi bénh khong c6 bao hiém y t& nop vién phi theo quy dinh.
3.2. Trach nhiém ciia bénh vién

- Kiém tra ndi dung thong ké trong mau 01/BV, ky xéc nhan,
- Thu tién thanh toén. 'k |

4. Buéc 4: Phat va linh thube

4.1. Trach nhiém cua nguoi bénh



- Nop don thube tai quay phét thuée.

- Kiém tra, so sdnh thudc trong don va thudc d3 nhén.
- Nhén don thuée, thuée v3 ky nhan. .

4.2. Trach nhiém cia bénh vién

- Kiém tra don thude, pht thude.

- Tu van ngudi bénh vé don thude va thube da cép.

IV. CAC GIAI PHAP CAJ TIEN QUY TRiNH KHAM BENH TAI
BENH VIEN

1. Céc giai phap tong thé cia bénh vién
1.1. Cii tgo co 56 ha ting khoa kham bénh
BO tri mit bing du rong ting s5 lugng ban khdm bénh, tang 6 1am thi tuc,

- U'ng dung mot sé phan mém h3 tro cho théy thudc nhim nang cao chit

luong chan doén, ké don va diéu tri.

- Ap dung ma vach, thé tir trong viéc x4c dinh nguéi bénh, tranh nhim lan,
sai sOt va thuan tién trong viéc trao dbi théng tin vé nguoi bénh gitta cac
khoa, phéng, b phén trong bénh vién.

1.3. Nhin lyre d@ii va c6 chis lwgng

- Tdng cudng nhan Iue lam vige tai cdc khau tiép don, kha:lm bénh, lé’y mau xét
nghiém, thuc hién k¥ thuat, thu vién phi, thi tuc BHY T, cap phét thudce;

- Nhan vién duoc hudn luyén nim vitng chuyén mén, thaj dd giao tiép Ung xtr
phi hop va than thién,

1.4. B6 Sung cdc trang thiét bi cin thiét tai khoa kham bénh

Tang cudng cac thiét bi b3 sung bao gém ca thiét bi chin doan hinh anh, xét
nghiém, thim do chire nang dé phuc vy nguoi bénh ngay tai khoa khdm bénh.,
1.5. Xy dung Phuong dn dip ung linh hoat khi Iy luong ngudi bénh ting
dot bién.



2. Cac giai phap cai tién cu thé tai cidc by phin tham gia quy trinh kham
bénh

Ngoai cac giai phap 16n mang tinh tdng thé nhu trén, bénh vién cin nghién ciru
ap dung mot so giai phap sau:

2.1. Tiép dén ngwoi bénh
- Khuyén khich str dung may phat s6 tr dong.

- Bénh vién khong dé ngudi bénh ty photo gidy to tuy than, thé bao hiém y té,
giay chuyen vién, ... . Néu c6 nhu cau, bénh vién tu thuc hién (ap dung cho
bénh vién da thu vién ph1 theo khung gid mai).

- Bé tri da guz’iy tiép dén Vi su pl}éi hop gitra bd phan tiép don, thu vién phi
va huong dén thi tue bao hidm y (8.

- B tri du ban va nguoi hudéng dan ngudi bénh tai khoa kham bénh.
- Bit lich hen kham qua dién thoai, qua tong dai 1080, qua mang internet.

- Céng khai gio khan bénh, quy trinh kham bénh, bang gia vién phi, doi
tuong wu tién.

- C6 so @b khoa kham bénh.

2.2. Khdm lam sang, cdn lam sang, chin dodn, chi dinh diéu tri

- Ung dung bang sb dién i, bang thong bio dién tir.

- Phiéu hen gi& tra két qué xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Nhan vién khoa xét nghiém tra két qua cho khoa khdm bénh (c4c budng kham).
2.3. Thu vién phi, tr thé bio hiém y té

- B6 tri nhiéu quay thu vién phi.

- Ung dung thé thanh toén dién tu.

2.4. Phdt va linh thubc

- Két ndi bo phén cép phat thudc v6i khoa dugc, budng kham tao thuan loi cho
cong tac dugc lam sang va chu dong trong cap-phat thube.

- S&p xép noi cp phat thudc trit tu, ngin nip, theo nhém thude chuyén khoa.
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Gidm d6c bénh vién

a) Can ci huéng din ndy, gidm ddc bénh vién phai quy dinh cu thé quy trinh

kham bénh cta bénh vién va cong khai @ nguoi bénh, nhén vién biét va thuc
hién.

b) Lién tuc thuc hién cai tién quy trinh khdm bénh qua céc bude sau
=i Thanh lap nhom cai tién chat lucmg gorn dai dlen khoa kham benh va cac

trinh kham bénh.



- Ddnh gid lai toan b quy trinh khém bénh tai bénh vién va xdy dung Pé 4n
céi tién quy trinh kham bénh cua bénh vién.

- Xac dinh nhitng ndi dung, c4c vn d2 wu tién ¢4 tidn nhdm rit ngén thoi gian
cho va ting sy hai long clia ngudi bénh.

- Phé duyét dé an, trién khai cac giai phép can thi€p, danh gia hiéu qua, duy
tri thye hién giai phap cai tién.

3. Thi frirdng y & nganh chi dao, kiém tra, d4nh gia viéc trién khai thyc hiare”
hudng dan tai cac bénh vién tryc thude Bs, Nganh. !

KHU VUC DON TIEP

Thu phi

KHAM LAM SANG

PHAT - LINH THUGC (Da khoa hodc chuyén khoa)




PHU LUC 2
SO PO QUY TRiNH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM

KHU vUC BON TIEP

PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG
(Pa khoa hodc chuyén khoa)
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PHU LUC 3
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM VA

CHAN POAN HINH ANH

&

Thu phi

PHAT - LINH THUOC

KHU VUT BON TIEP

KHAM LAM SANG
(Ba khoa hogc chuyén khoa)
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XET NGHIEM @ CHAN DPOAN
| HINH ANH




PHU LUC 4

SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM,
CHAN POAN HINH ANH VA THAM DO CHUC NANG

@
KHU VUC DON TIEP

| Thu phi '
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PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG
. {Pxa khoa hodc chuyén khoa)
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