SO Y TE LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE SIN HO Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:85/Qb - TTYT Sin Ho, ngay 10 thang 04 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy trinh Bao céo sw ¢é y khoa

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN SIN HO

Can ctir Quyét dinh s6: 1985/QD-SYT ngay 28 thang 12 nim 2018 cua So
Y té Lai Chau vé viéc Ban hanh Quy dinh vé phan cap quan ly cdng tac t6 chic
bo may, bién ché va cong chic, vién chitc cho cac don vi truc thuoc So Y té;

Can ctr Thong tu s6: 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018cta Bo truong Bo

Y té vé Hudéng din phong ngtra sy ¢6 y khoa trong cic co s& kham bénh, chita
bénh.

Nang cao chat lugng bénh vién, khac phuc su ¢ y khoa néu cé say ra.

Xét @& nghi caa T6 Quan ly chét lugng bénh vién, Trung tam Y té huyén
Sin Ho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh béo céo su cd y
khoa” Trung tam Y té huyén Sin Ho:

(C6 Quy trinh kem theo).
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac khoa, phong truc thudc va cac ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc;

- Nhu diéu 3;

- Luu:VT, KHNV-DD.



QUY TRINH
BAO CAO SU CO Y KHOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 85/0D-TTYT, ngay 10/4/2020
cuiaTrung tam Y té huyén Sin Ho)

|. MUC PiCH

Quy dinh théng nhat trinh ty cac budc giai quyét khi phat sinh su ¢b y
khoa hay cac nguy co tiém 4n xay ra trong qua trinh chan doan, cham séc va
diéu tri nham kip thoi khéc phuc, han ché tha}p nha‘E thlgt hai gay ra dbi véi
ngu’b’i, bénh; phan tich, xac dinh ngu}ién nhan goc r€ dan dén su ¢0, tir d6 dua ra
khuyén cao phong ngtra tranh tai dién dam bao su an toan cho nguoi bénh va
nhan vién y te.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi voi tat ca cac khoa 1am sang va can 1am sang trong bénh vién.

III. THUAT NGU VA TU VIET TAT

1. Giai thich tir ngir

1. Sw c6 y khoa: 1a cac tinh hudng khong mong mudn xay ra trong qua
trinh chan doan, cham soc va diéu tri do cac yéu té khach quan, chu quan ma

khong phai do dién bién bénh 1y hodc co dia nguoi bénh, tac dong dén strc khoe,
tinh mang ctia ngudi bénh.

2. Tinh hudng cé nguy co gdy ra sw co(near-miss): 1a tinh huong da xay ra
nhung chua gay hau qua hoac gan nhu xdy ra nhung dugc phat hién va ngan
chan kip thoi, chua gay ton thuong dén strc khoe cia ngudi bénh.

3. Nguyen nhdn goc: 1a nguyén nhan ban dau co m01 quan hé nhan qua
truc tlep dan dén viéc xay ra sy c0 y khoa, nguyén nhan gbc c6 thé khic phuc
duoc dé phong ngira sy ¢d y khoa.

2. Tir viét tit

- BM: Biéu mau.

- BV: Bénh vién.

- GPBV: Giam dbc bénh vién.

- HDQLCLBV: Hoi dong Quan 1y chét luong bénh vién.
-NB: Nguoi bénh.

-NVYT: Nhén vién y té.

- T6 QLCLBV: T6 Quan 1y chat luong bénh vién.

- SCYK: Su cb y khoa

IV. HINH THUC BAO CAO

- Truc tié'p:‘ Gui phiéu bao cao su c¢d y khoa vé T6 Quan 1y chét luong
bénh vién (Qua dong chi Trinh Thi Bac - Phong KHNV-DD)



- Download mau phiéu trén trang Webside Trung tim Y té Sin HO.

- Goi dién thoai (trong trudng hop khan céap, ghi phiéu sau): vé Té Quan
ly chat lugng bénh vién (BD Trinh Thi Bac, ST 0979694473), riéng d6i voi su
cd y khoa gay tir vong cho 01 nguoi va c6 nguy co tiép tuc gy tir vong cho
nhiéu nguoi can bao cdo ngay cho Truéng Phong KHNV-BD hoic lanh dao
Bénh vién.

V.NOQI DUNG QUY TRINH BAO CAO SU CO Y KHOA

1. Bao cao ty nguyén

Ap dung déﬁi v6i cac su ¢d y khoa chua xdy ra hay di xdy ra giy tén
thuong nhe hodc ton thuong trung binh strc khoe cua nguoi bénh (Tt Muc 1dén
Muc 6 ctua Phu luc I).

- Tén thuong nhe 1a t6n thuong tu héi phuc hoac khéng can can thi¢p diéu tri.

- Ton thuong trung binh 14 ton thuong doi hoi can thiép diéu tri, kéo dai
tho1 gian ndm vién, anh huéng dén chirc nang lau dai.

2. B4o cdo bit budc (d6i véi su cd y khoa nghiém trong - Phu luc II)

Ap dung dbi véi cac su ¢ y khoa nghiém trong gay ton thuong nang: la
t6n thuong doi hoi phai cap ctru hodc can thiép dleu tri 16n, gdy mat chirc ning
vinh vién hodc gy tir vong, dac biét la cac sy cd y khoa gay tir vong cho 01
nguoi bénh va nghi ngd c6 nguy co tiép tuc gy tr vong cho ngudi bénh tiép
theo hodc su ¢6 y khoa gay tir vong cho 02 ngudi bénh trd 1€n trong cung mot
tinh huéng, hoan canh hodc do cing mot nguyén nhan (T Muc 7 dén Muc 9
cuaPhu luc I).



3. Quy trinh bdo cdo s c6 y khoa

Trach . . in Ao
‘A Cac budc thuc hién Mo ta
nhiém
NVYT khi phat hién sy ¢6 y khoa can:
Nhint%’ién Nhan biét/phét ;hNhén dilénlph'c}n loai su c¢d y khoa theo muc do ton
hién su ¢6 y khoa uong (phy luc 1) , ,
- Ngung ngay hoat dong nghi ngo gay ra su co y khoa doi
| v6i nguodi bénh.
¢ - Khan trwong xr tri, cip ctru NB nham dam bao an toan
) . . , p nguoi bénh.
Nhan vién Khac phuc hau qua su co .

y té y khoa -NTm(‘mg hop Vuc_)‘“[ qlllé. khfl nang CEluyén mér}.cénxloéo ?éo
lanh dao khoa va hoi chan chuyén khoa/hdi chan bénh
vién dé c6 hudng xur tri kip thoi.

- Nhan vién y té bao co SCYK cho lanh dao khoa va T
QLCLBYV trong vong 24 gio (d6i voi SCYK chua say ra,
bao ve To QLCLBYV).
- Bm v6i SCYK gay tir vong cho 01 nguoi va c6 nguy co
i tiép tuc gdy tir vong cho nhiéu ngudi can béo ngay cho
A - Trudng phong KHNV-DD hodc Lanh dao bénh vién.
Nhan vién [ Bao cao sy co'y khoa ] - B4o c4o ty nguyén theo mau PL.01

yte - Béo cfio bit budc theo mau PL.02
- Mau Béo c4o cac van dé sai sot chuyén mon, sy cd y
khoa theo PL.03.

- T6 QLCLBYV luu 01 ban, Khoa luu 01 ban.
- Gui ’bdo cao truc tié}) hodc qua Gmail ciua D/c Trinh
Thi Bac (trinhbacbac1989@gmail.com)
Té / ¥ \ - T6 QLCLBV x4c minh, ghi nhan su cb, phan loai su ¢b
QLCLBV || - X&c minh, ghi nhan su cé. y khoa.
vién, . N - Nhom thanh vién trong HDQLCLBV (c6 thé phoi hop
Th_a}nh - Xac dinh nguyen nhan goc. don vi sdy ra SCYK) dé phan tich sy ¢4, xac dinh nguyén
vien - Bé xuét bién phép nhan gdc, d& xuat bién phap phong ngira tranh tai dién
HDPQLCL X . X SCYK.
BV \_ phongngua sy ¢o y khoa. )

Giam doc
bénh vién

y

Ban hanh khuyén céo phong
ngura SCYK

- T QLCLBV bao cao Giam d6c két qua phan tich
SCYK, dé xuat bién phap phong ngura tranh tai dién
SCYK.

- Giam d6c bénh vién ban hanh khuyén céo bién phap
phong ngtra SCYK/

T6
QLCLBV

)

Trién khai cac bién phap
khic phuc, phong ngtra
SCYK

- T6 QLCLBV phan héi thong tin cho ca nhan, khoa c6
bao cao SCYK.

- Truyén thong cac khuyén cdo phong ngira SCYK bang
van b%n chi dao cua GDP bénh vién; dang trén Webside
hodc t6 churc rut kinh nghiém chuyén mon.

- Giam sat viéc thuc hién khuyén cdo.




' PHU LUC 01 "
PHAN LOAI SU CO Y KHOA THEO MUC PQ TON THUONG
(Ban hanh kem theo Thong tw so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018cua Bé truong Bo Y té)

Hinh
Phan nhom thirc bao
cao
STT M0 ta su c6 y khoa x Theo mirc dd ton
Tl}fo (‘11en thwong dén sirc Khoe,
bién tinh | ¢inh mang nguoi bénh
huong ,
(Cap dé nguy co-NC)
1 T1_nh hudng c6 nguy co gay ra su co (near A Chua xdy ra (NCO)
miss)
5 Su ¢b da xay ra, chua tac dong truc tiép dén B
nguoi bénh
3 Su ¢b da xay ra tac dong truc tiép dén nguoi C 7
bénh, chua gay nguy hai. Ton thuong nhe (NC1)
Su ¢b da xdy ra tac dong truc tiép dén nguoi Béo céo
4 |bénh, can phai theo doi hodc da can thi€p diéu D tw
tri kip thoi nén khong gy nguy hai nguyén
5 Su cb da xay ra gdy nguy hai tam thoi va can E
phi ’can thi€p diu tri X Tén thuong trung binh
Su ¢ da xay ra, gay nguy hai tam thoi, can (NC2)
6 |phai can thiép diéu tri va kéo dai thoi gian F
nam vién
Sy cb da xdy ra gay nguy hai kéo dai, dé lai di
7 , G
ching .
] o N Ton thwong ndng (NC3) | |
3 Su c6 da xay ra gay nguy hai can phai hoi suc H . i B Bao cao
tich cuc (kem theo bang sw coY |pi¢ bude
- - khoa nghiém trong)
9 Su c6 da xay ra c6 anh hudng hoac truc tiép |

gay tir vong




PHU LUC 02

DANH MUC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3) ,
(Ban hanh kem theo Thong tu so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bé trucng Bo Y te)

SU CO PHAU THUAT
Phau thuat sai vi tri (bo phén co thé)
La phau thuat & vi tri co thé, nguoi bénh khong dung voi nhitng dir kién ghi trong hd so bénh
1 |an, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cap nhu:
A. Thay d6i vi tri phau thuit xay ra qua trinh phau thuat
B. Su thay d6i ndy duoc chip thuan.
Phau thuat sai ngudi bénh:
2 |La phéu thuat trén nguoi bénh khong ding v6i nhimg dit kién vé nhan dién nguoi bénh ghi
trong ho so bénh an.
Phéu thuit sai phuong phép (sai quy trinh) gay ton thuong ning:
La phuong phap phau thuat thue hién khong ding voi ké hoach phau thuat di dé ra trudc do,
3 |ngoai trir nhitng tinh hudng khan céap nhu:
A. Thay d6i phuong phéap phau thuat xay ra trong qua trinh phau thuat.
B. Sy thay d6i nay dugc chip thuan.
Bo quén y dung cu, Vé:c tu ti€u hao trong co thé nguoi bénh sau khi két thic phau thuat hoic
nhiing thu thuat xam lan khac: Ngoai trur:
4 A.Y dung cu d6 dugc cdy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).
B. Y dung cu dé cé trude phéu thuat va dugc chu y gitr lai.
¢. Y dung cu khéng ¢6 trude phiu thudt duge chu y dé lai do ¢6 thé nguy hai khi lay bo. Vi du
nhu: nhitng kim rat nho hodc nhitng méanh v& oc¢ vit.
5 |Tu vong xay ra trong toan bo qua trinh phau thuat (tién mé, rach da, dong da) hodc ngay sau
phau thudt trén nguoi bénh cd phan loai ASA 36 1.
SU CO DO TRANG THIET BI
6. |Tu vong hodc di ching ning lién quan t6i thudc, thiét bi hodc sinh pham
Ngu’di bénh tr vong hoac di chung nghiém trong lién quan dén viéc sur dung hoic lien quan
7 |dén chirc nang cua y dung cu trong qua trinh cham séc nguoi bénh khac voi ké hoach dé ra ban
dau.
Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén thuyén tic khi ni mach trong
g qué trinh cham séc, diéu tri ngudi bénh.
Ngoai trur: Nhitng thu thuat ngoai than kinh hodc tim mach dugc xac dinh ¢6 nguy co thuyén|
tac khi no1 mach cao.
SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH
9 |Giao nham tré so sinh
10 |Nguoi bénh trén vién bi tir vong hodc bi di chimg nghiém trong
11 [Nguoi bénh tir vong hodc di chiing nghiém trong do tu tir tai co s kham bénh, chira bénh.

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH




SU CO PHAU THUAT

12

Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén 15i dung thude:

Bao gém: Cho mot loai thubc ma biét ngudi bénh c6 tién sir di ing thude va twong tac thude co
kha nang dua dén tir vong hodc di chiing nghiém trong.

Ngoai trir: Nhimg khéac biét c¢6 1y do ctia viéc Iya chon thude va lidu dung trong xtr tri lam
sang.

13

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén tan huyét do truyén nham
nhom mau

14

San phu tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén qua trinh chuyén da, sinh con:
Bao gdm nhiing su cb xdy ra trong thoi ky hau san (42 ngay sau sinh).

Ngoai tru:

A. Thuyén tic phdi hodc thuyén tic 6i

B. Gan nhiém m& cép tinh trong thai ky

C. Bénh co tim.

15

Nguoi bénh tir vong hoidc di ching nghiém trong do ha dudng huyét trong thoi gian diéu tri.

16

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghi€ém trong (vang da nhan) do tang bilirubin mau & tré so
sinh.

17

Loét do ti d¢ do 3 hodc 4 xay ra trong luc nam vién.

18

Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do tap vét 1y tri liéu gay sang chan cot song

19

Nham 13n trong cdy ghép mo tang.

Bao gém nham 14n tinh tring hodc trimg trong thu tinh nhan tao

SU CO DO MOI TRUONG

20

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do dién giat.

Ngoai trir: Nhitng sur ¢d xay ra do diéu tri bang dién (séc dién pha rung hodc chuyén nhip bang
dién chon lgc).

21

Tai nan do thiét ké duong oxy hay nhiing loai khi khac cung cp cho ngudi bénh nhu:
A. Nhim 1an chat khi. Hodc
B. Chat khi 14n dgc chat

22

Nguoi bénh tir vong hodc di chig nghiém trong do bong phat sinh do bat ky nguyén nhan ndo
khi dugc cham soc tai co so.

23

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do nga trong llc dugc cham séc y té tai co
sO.

SU CO PUGC CHO LA PHAM TOQI HINH SU'

24

(Gid mao nhan vién y t€ d€ di€u tri cho nguoi bénh

25

Bit coc (hay du dd) ngudi bénh & moi lra tudi

26

Tan cong tinh duc nguodi bénh trong khudn vién bénh vién

27

Gay tir vong hodc thuong tich nghiém trong cho ngudi bénh hodc nhan vién y té trong khuén
vién co s& kham bénh, chira bénh

28

Céc su c6 y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khong dé cdp trong cac muc tir 1 - 27




PHU LUC 03

SO Y TE LAI CHAU ‘
TRUNG TAM Y TE SIN HO

PHIEU BAO CAO SAI SOT CHUYEN MON, SU CO Y KHOA
Khoa/ phong: ....................oo..

1. Ngay bao céo (ngay/ thang/ nam):.......... i, [

2. Nguoi bénh (néu co lién quan):

2.1 HOtBN: o 2.2.Namsinh:.................
2.3. Gioi: Nam O N o 2.4.Mabénhan: ..............
3. Thong tin ngwdi bao cao:

3.1 GIAU N 3.2.HOtEN: cooeeeeiiiiiiiieiee
3.3.S6 dién thoai:......oovvvneeeeieeeein, 34. Email: ...
3.5. Vitricong tac:.......oovvivniiinnnnnne, 3.6.Ponvii .o,
3.7. Thoi gian phat hién:......... h........ p; Noay:......... [eiunnnn. [oiiiiiiiiiinn,
4. Pia diém xay ra sw c6 hodc tinh trang mat an toan: .............................
5. M0 ta sw cd hodc tinh trang Mat an toaAN:............ocoueiieeiie e,
6. Xir Ii sw cé hodc tinh trang MAat an toaAN:.............coeeuueeiieiiieeeie e,
7. Nhitng viéc da 1am ngay dé giam thiéu tac hai: .................................

................................................................................................

................................................................................................

8. Giai phap can lam trong twong lai dé giam thiéu swcé lap lai: ..............



................................................................................................

9. Yéu cau hd tre giai quyét sw co

9.1. Phan tich nguyén nhan géc r& o 9.2. Tim kiém giai phap ngdn ngira O

9.3. Xay dung ké hoach ngan nglra o 9.4. Xay dung cong cu danh gia m

................................................................................................

NGUOI BAO CAO TRUONG KHOA



