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S6:,29 /KH-TTYT Sin Ho, ngay 07 théng,d. ném 2020
KE HOACH

Tiép tuc trién khai thue hién "P6i méi phong cach, thai d phuc vu ciia can
by y té hwong t6i sw hai long cuia ngudi bénh" gan véi xiy dung co'sé'y té
“Xanh - Sach - Pep”, giam thai chit thai nhwa nam 2020

Can ctr Quyét dinh sb 1985/QD-SYT ngay 28/12/2018 cta S¢ Y té Lai
Chéu Ban hanh Quy dinh vé phén cip quan ly céng téc t& chire bd may, bién
ché va cong chirc, vién chirc cho céc don vj truc thudc SO Y té;

Can cir Quyet dinh 2151/QD-BYT, ngiy 04/6/2015 ciia B3 Y t vé Phé
duyét Ké hoach trién khai thyc hién “D6i méi phong céch, thai do phuc vu cua
can bg y t€ huéng téi su hai long ctia ngudi bénh”:

Can cir Quyét dinh 3638/QD-BYT, ngy 15/7/2016 ciia B Y té vé Phé
duyét Ké hoach trién khai co so y té “Xanh-Sach-Dep”;

Nham nang cao chat luong bénh vién, ddp tng nhu cau kham, chira bénh
cua nguoi dén trén dia ban huyén;

Trung tam Y té huyén Sin Ho xady dung Ké hoach hoat dong nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai ddy dii cc ndi dung “Déi méi phong cach, thai do phuc vu
cua can bg y té huéng t6i sy hai long cua nguoi bénh” va xdy dung co sg y té
“Xanh-Sach-DPep” nham thay d6i nhan thirc, thai do, phong cach phuc vu nguoi
bénh cuia can bd y té, rén luyén ky ndng giao tiép, img xt, ning cao tinh than,
thai d phuc vu, cling c6 niém tin va sy hai long ngudi bénh, tao moi trudng
bénh vién sach, dep, than thién.

- Tao diéu kién tét, thuan loi dé giap pgu(‘ri dan tiép gén cac ‘dich vuy té;
xay dung hinh anh dep cta ngudi cdn bd y té Trung tim Y té Sin Hb.

- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac tuyén truyén giao duc,' van dong vién
chirc y té cung cdng dong xa hoi thuc hién tét vin hoa giao tiep ung xur trong

khém bénh, chita bénh.

2. Yéu chu

- Truong, pho cac khoa, phong, ddi ctia Trung tam Y té Sin Ho va Trung
tam Y t€ Sin HO (Co 56 2), Tram Y t€ x4, thi trdn nghiém tac trién khai dén tng
nhan vién trong bd phan.



3. Muc tiéu

- 100% CB,VC, NLD tham gia tap huén K§ nang giao tiép, ing xir danh
cho can bd y té.

- 100% nhéan vién y té ky cam két véi lanh dao Khoa/Phong vé viéc thuc

hién “P6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y té hudng téi sy hai
long cua nguoi bénh”.

- 100% lanh dao Khoa/Phong ky cam két véi 1anh dao Bénh vién veé viéc
thuc hién “Doi mai phong cach, thai do phuc vu cua can bd y té hudng to1 su
hai long cua nguoi bénh”.

-100% co c& Y té trén dia ban huyén Sin Ho trién khai co so Y té “Xanh
- Sach - PBep”.

- 100% cong chire, vién chire, ngudi lao dong lam viée tai cac co so Y té
duogctap huan va thyuc hién cac ndi dung vé co 5O Y té “Xanh - Sach-Dep”.

-100% Trudng/pho cac Khoa, Phong, TYT xi ky cam két thuc hién gidm
thai chat thai nhya vdi Gidm doc Trung tam.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Kién toan Ban Chi dao va té chire trién khai thuc hién

Tlep tuc kién toan Ban chi dao “Poi méi phong cach, thai do phuc vu cua
can bd y t€ hudng tdi su hai long cia ngudi bénh” gan voi xdy dung co sO'y té
“Xanh - Sach-Dep” va giam thai chét thai nhua.

Ban chi dao gom c6 16 thanh vién, Truéng ban chi dao la Gidm déc
Trung tdm, Phé trudng ban la Chu tich Cong doan, cac thanh vién la trudng,
pho cac khoa, phong.

2. T6 chirc Hi nghi trién khai va ky cam két thwe hién “Poi méi
phong cach, thai d¢ phuc vu cia can bo y té hwéng toi s hai long cia
ngudi bénh” gin véi xiy dung co s¢'y té “Xanh - Sach-Pep” va giam thai
chit thai nhyua

- Muc dich:

+ Nham nang cao nhan thire, thai d§, phong cach phuc vu nguoi bénh, ren
luyén k¥ nang giao tiép, ng X1, nang cao tinh than, thai do phuc vu cua can bo
y té ciia vién chirc, ngudi lao dong trong bénh vién dbi vai nguoi bénh, gia dinh
nguoi bénh.

+Tao diéu kién dé nguoi dan tiép can thuén loi cac dich vu'y té; qua d6
ciing cb niém tin va sur hai 1ong ctia nguoi bénh doi vi nganh y te.

+ Han ché chét thai nhua trong don vi y té, nang cao y thirc bao vé moi
truong gop phan xdy dung co sO'y té “Xanh - Sach-Dep”.

- Thanh phén tham dy: Ban Gidm doc TTYT; Chu tich Cong doan TTYT;
Lanh dao Khoa/Phong; Truong tram y té xa can b, vién chic, ngum lao dong
cia TTYT.



- Thoi gian: Trong thang 7/2020.

3. Noi dung d6i méi phong cach, thai dd phuc vu ciia cin bg y té
hwéng téi su hai long cia ngudoi bénh

3.1. TAp huin ning cao k§ ning giao tiép, wrng xir cho vién chic,
ngudi lao dong bénh vién

- Muc dich: nang cao k¥ ning giao tiép, vin hdéa img xur trong cac tinh

huong giao tiép vdi nguoi bénh, véi nhén dan.

- Chuong trinh tap huén va tai lidu tap huan: xay dung trén co s¢ tham
khao ké hoach, ndi dung, chuong trinh, tai liéu cia B Y té, So Y te

- Thanh phin tham du tap huan: BGD, Lanh dao Khoa/Phong, Pdi, bac

sy, diéu dudng, hg ly, ky thuét vién, nhén vién hanh chinh, bao vé¢, gilt xe.. cua
Trung tam Y té Sin H6 va Trung tAm Y té Sin Ho (Co s& 2), Trudéng tram y té
x4, thi trdn.

- Thoi gian du kién thang 10 nam 2020.

- Dy kién md 4 16p tap huén: 2 16p & Trung tdm Y t€ Sin Ho va 2 16p 6
Trung tdm Y té Sin HO (Co 50 2).

- Kinh phi du kién: 70 triéu déng (C6 k& hoach va dy tri kinh phi cu thé
sau).

3.2. Cong tac truyen thong trién khai thue hién “Pdi moi phong cach,
thai d§ phuc vu cta can b y té hwéng téi sy hai long cia ngudi bénh”

- Pbi tuong trgyen thong: Cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong tai
Trung tAm Y té Sin HO, nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh va nhan dan.

- Noi dung tuyen truyen K¥ nang giao tiép, van hoa tmg xir trong cic
tinh huong giao tiép véi ngudi bénh, véi nhén dan. Tép trung néu guong cac tap
thé dién hinh, guong ngudi tdt, viée tot clia can bd y té dm vGi phong cach, thai
d6 phuc vu ngum bénh. Phé phéan nhiing hanh vi khong tot trong (mg XU clia can
bd y té€ vdi nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Hinh thtrc: Long ghép trong céc cudc hop giao ban, sinh hoat chuyén
mon tai Trung tdm, treo bang ron, slogan, khau hiéu ngén gon, dé nhé, dé hiéu,
dé& thuc hién tai cac khoa/phong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyen
3.3 To chirc cac hoat dong “Poi méi phong cach, thai do phuc vu cia
can bo y té huwéng téi s hai 1ong ctia ngwdi bénh”

- Klgn toan T cong tac xa hoi Trung tam Y té voi nhiém vu duoc quy
dinh tai Diéu 2 Thong tu 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 cia Bo Y t&.

- Tiép tuc thyc hién trang phuc y té cua nhan vién ¥ té: Thuc hién theo
Thong tu 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 cua BO Y (< dong thoi tumg ¢an

bd y té cam két nghiém tuc thuc hién ding céc quy dinh veé trang phuc y té.
Thoi gian thuc hién trong quy I nam 2019 thyc hién.



- Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng day nong” theo Chi thi
s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua BO Y té vé tang cuong tiép nhan va xur ly
y kién phan 4nh ctia ngudi dan vé chat lugng dich vu khdm bénh, chita bénh
thong qua duong day néng.

- Tiép tuc thuc hién hom thu gop y: trién khai dit hom thu va xir Iy thu
gop y theo quy dinh tai thong tu s6 25/TT-BYT ngay 01/10/2015 cua Bo Y té
quy dinh vé hom thu gép ¥ tai céc cosdy té.

- Tiép tuc trién khai Pé an “Tiép strc nguoi bénh trong bénh vién” . To
cong tac xa hoi phdi hop Poan thanh nién “Tiép strc ngudi bénh”,

- Xay dung phong cach, thai d0 phuc vu van minh, than thién, khong cé
tiéu cuc.

+ Xay dung khau hiéu hoac thong diép ngén gon, dé nhd, dé thuc hién
phit hop véi thuc té bénh vién theo tinh than chi dao va huéng din cua B6 Y te

dam bao céc khoa, phong, bénh vién déu c6 khau hi¢u: “Bénh nhan dén don tiép
niém nd, Bénh nhan & cham soéc tan tinh, Bénh nhan vé din do chu dao”.

+ Phong KHNV- Diéu dudng tlep tuc trién khai nhiéu hinh thue, cha
trong t6 chirc thuong xuyén céc héi thi cap bénh vién cho moi ddi tuong vé quy
tic Umg x1r, van hoa giao tiép.

+ Cong doan bénh vién phét dong phong trao Thi dua “Tich cuc ren luyén
Y duc, tinh luyén y thuat”; xay dung nguoi can bg y té voi “Nu cudi tir tréi
tim”, c6 thai d phuc vu van minh, than thién, khong co tiéu cuc.

+ Tai c4c Khoa, Phong trong bénh vién: Truong Khoa/Phong cling véi to
chirc Pang, cong doan, doan thanh nién, thao luén, dua ra nhimg bién phap cu
thé, khic phuc nhing hanh vi ing xir khong t6t ciia timg can bd ¥ té trong khoa,
phong voi ngudi bénh nhu: tho o, cau gat, hach dich, cua quyén, c6 biéu hién
goi y nhan tién, qua, gdy phién ha cho ngudi bénh.

+ Trién khai cac bién phép kiém tra, gidam sat hang nim gfin vdi chat
luong hoat dong ctia bénh vién va chat lugng hoat dong cong doan tai don vi.

+ Ban hanh ché tai xir Iy vi pham cu thé dua vao quy ché hoat dong cua
Trung tam.

4. Noi dung Xanh-Sach-Pep va giam thai chit thai nhya
4.1. Noi dung Xanh

- Duy tr {rong b0 sung, cham soc cly xanh tai c0'0'y té.

- Tiép tuc phat dong phong trao mdi cn bd, vién chirc trong va chdm soc
1 chau hoa, cay canh.

4.2. Noi dung Sach

- Toan b khuon vién co so Y té cac khoa phong, buong bénh, nha vé
sinh, duong di sach s&, tran nha khong c6 mang nhén, am mac.

- C6 day du nudc phuc vu dn uong, sinh hoat hop vé sinh.




- Cé &0 nha vé sinh, nha vé sinh khéng c6 mui hdi, bon rira tay va xa
phong, dung dich rira tay cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va can by Y te.
4.3. Noi dung quan 1y chat thai

Thyc hién giam thai chét thai nhua trong qua trinh str dung theo quy dinh
cua Bo Y té.

~ Phén logi, thu gom luu trir va xir Iy chét thai Y té (Bao gom ca nudc thai
y té€) dugc thuc hién theo quy dinh.

4.4. N§i dung dep

- Cac khoa, phong, TYT xa trang thiét bi, vat dung duoc b6 tri khoa hoc,
sap xép gon gang, ngin nip, sach s&, ap dung 5S trong y té.

- Trang phuc cia can bo Y té, nguoi bénh dugc cung cap day du va dam
bao sach sé.

4.5. Noi dung vé to chirc thye hién

Trung tim Y té Sin Ho xay dung ké hoach trlen khai, t6 churc tdp huan,
truyén thong, kiém tra, giam sét thuc hién co s& Y té“ Xanh - sach - - dep”.

4.6. Noi dung cong diém
~ Sudung ngudn ning luong tu nhién, tiét kiém nang luong, giam phét sinh
chat thai.
Nbi dung chi tiét danh gid co so Y t& Xanh - Sach - Dep . duoc quy
dinh tai phu luc kém theo.
5. Cong tac kiém tra, giam sat va khen thwéng, xir Iy vi pham

- Ban Chi dao chu dong t6 chuc kiem tra, giam sat viéc t6 chirc thuc hién
“Poi moi phong céch, thai d§ phuc vu cia can bo y té hudng t6i su hai long ctia
ngudi bénh” gan voi xdy dung co so' y té “Xanh-Sach-Pep” va giam thai chat
thai nhua.

- Thoi gian kiém tra, giam sat: Hang quy va duy tri thudng xuyén.
- Cong téc thi dua khen thudng, xur ly vi pham:

+ Kip thoi biéu duong, khen thuéng dudi moi hinh thirc nham khuyén
khich, dong vién céc tap thé, c4 nhén thye hién t6t cac ndi dung “P6i moi phong
cach, thai do phuc vy clia can bo y té huéng téi sy hai long nguoi bénh” gan vdi

xay dung co s6'y & “Xanh- Sach-Dep” va giam thai chit thai nhua, duoc ngudi
déan khen ngoi qua ¥ kién tryc ti€p, qua hop thu gop y, duong day nong...

+X1r ly nghiém céc truong hop truong hop vi pham theo quy dinh.
6. Cong tic thong tin, bo cdo, t0 chire so két, tong ket

- To chic 50 ket tong ket viéc trién khai thuc hign 6 thang/an.
. Ban Chi dao “Doi moi phong cach, thar do phuc vu cua can bo y té

huéng toi su hai long cua nguodi bénh” gan véi xdy dung co so y t¢ “Xanh-



Sach-Pep” va giam thai chét thai nhua, c6 trach nhiém béo cao két qua trién
khai thuc vé S&' Y té theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Té churc can b, cac phong chirc nang c6 lién quan cung Ban
Chi dao xay dung va trién khai ké hoach dén toan thé céc khoa, phong, tram y té
xd va can bg, vién chure, nguoi lao dong tai Trung tam. Kiém tra, giam sat dé
dam bao viéc thuc hién ké hoach thuong xuyén, lién tuc.

2. Céc khoa, phong, tram y té xa c6 trach nhiém trién khai day du cac ndi
dung trong ké hoach, béo cédo Ban chi dao theo quy dinh.

3. Hoi ddng thi dua khen thudng va ky luat Trung tdm xdy dung ché tai
thi dua, khen thudng; khen thudng kip thoi cac tap thé, ca nhan thuc hién tot cac
noi dung “Poi méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té hudng toi su hai
long cua ngudi bénh” gan voi xdy dung co s6'y té “Xanh-Sach-Pep” va giam
thai chét thai nhua va ché tai xir ly vi pham dé xur ly nghiém minh.

4. Phong T6 chirc can b phdi hop Cong doan Y-Dugc t6 chic Hoi nghi
trién khai va ky cam két thyc hién “D6i méi phong céch, théi do phuc vu clia
can bd y té hudng téi sur hai 1ong cia ngudi bénh” gén voi xdy dung co s0 y té
“Xanh-Sach-Dep” va giam thai chat thai nhua, gitra Giam déc Bénh vién va
lanh dao cac Khoa/Phong, Tram Y té xa.

5. To cong tac xa hoi phoi hop Doan thanh nién trong viéc trién khai cd
hiéu qua bé an “Tiép stirc nguodi bénh trong bénh vién”.

Trén day la ké hoach Tiép tuc trién khai thuc "Poi mai phong céch, thai
d6 phuc vu cua can b y té hudng toi su hai long ctia nguoi bénh" gan véi xay
dung co s& y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thai chét thai nhya ctia Trung tim Y
t& huyén Sin H6 nam 2020./.

Noi nhin: , x
-SO Y té (Ble) GIAM DOC
- Ban Giam doc TTYT (B/c);

- BCH Céng doan; Poan thanh nién;

- Céc Khoa, Phong TTYT; Té CTXH;

- Trung tdm Y té Sin H6 (Co 56 2)

- TYT x4, thi tran;

- Luu: VT, PPD.




