SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TAN UYEN DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 15/KH-TTYT ~ Tan Uyén, ngay?9 thang 0/nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2024

Can ct Ké hoach s 2943/KH-UBND ngay 20/9/2021 caa UBND tinh vé
chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-2030;

Cian ctr K& hoach s6 196/KH-SYT ngay 28/11/2023 cua S¢ Y té tinh Lai
Chau vé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024;

Cin ctr K& hoach s6 1255/KH-TTYT ngay 20/12/2021 cua Trung tm Y té
Tan Uyén vé chuong trinh céi cach hanh chinh giai doan 2021-2025, Trung tim Y té
huyén Tan Uyén xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Nang cao chat lwong cai cach hanh chinh.

1.2. Muc tiéu cu thé

100% chi s6 cai cach hanh chinh dugc trién khai thuc hién va hoan thanh
dung tién do.

100% van dé ton tai phét hién qua kiém tra cai cach hanh chinh dwgc khic
phuc ngay, khong dé ton dong kéo dai.

100% TTHC du diéu kién duoc thuc hién mic do 3,4. ,

Ra soat va dé xuat phé duyét phuong an don gian hoa doi véi it nhat 50%
TTHC noi bd thudc tham quyen giai quyét cua Trung tam Y té .

2. Yéu cau

Gan viéc thuc hién ké hoach véi nhiém vu cua ting vién chic, ngudi lao
dong, dac biét trach nhiém nguoi dimg dau.

Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dung dau don vi trong viéc té chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh tai don vi.

Xac dinh ra soat, don gian héa TTHC ndi bo la mét trong nhitng nhiém vu
cai cach TTHC trong tam. Két qua trién khai Ké hoach nay 14 mét trong cac cin
ctr dé danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach TTHC cua khoa, phong,
Tram Y té x&, thi tran trong nam 2024.

I1. NOI DUNG, CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.
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- 06 ndi dung ké hoach CCHC dugc ban hanh day du trién khai thuc hién
nhiém vu CCHC nam 2024.

- Trén 30% céac khoa, phong, tram y té duoc kiém tra danh gia tinh hinh
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024.

- 100% bai tuyén truyén dugc ding tai trén Tramg thong tin dién tir cia
Trung tm Y té.

1. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

- 100% vin ban QPPL duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding
quy dinh cac vin ban QPPL cap trén ban hanh.

- 95% van ban quy pham phap luat( QPPL) duoc tham muu ban hanh dam
bao tinh hop hién, hop phap va ph hop véi tinh hinh thyc tién cia don vi.

b) Nhiém vu va giai phap

- Tich cuc tuyén truyén cac van ban QPPL thudc linh vuc Nganh quan ly
tao diéu kién khai thdng nguon luc, thu hut cac nha dau tu vao linh vuc Y té.

- Tang cudng theo ddi thi hanh phap luat dé kip thoi phat hién, tham muu
xu 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat.

- Pho bién gi4o duc phap luat rong rai trén cac phuong tién thong tin dai
ching (Trang théng tin dién ti: Trung tAm Y té, nhom zalo; facebook...)

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% nodi dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), c4c van dé
phat hién qua ra soat quy dinh TTHC duoc kién nghi cac cip c6 tham quyén sira
d6i, b6 sung, thay thé hozc bai bo theo tham quyén.

- 100% TTHC mdi phat sinh (néu cd) thudc tham quyén giai quyét cua
don vi duoc dé& nghi cap c6 tham quyén cong bb chuan hoa day du, kip thoi,
dung quy dinh va dugc cong khai theo quy dinh cau phap luat. ’

- 100% TTHC noi bo thuoc tham quyen giai quyét caa Trung tam Y te
duogc théng ké, dé nghi cong bd (lan dau) va dugc cdng khai trén Cong Thong
tin dién tir cua tinh. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4 trén tong so
ho so dat toi thiéu 50%.

- Ra soat va dé xuat phé duyét phuong an don gian héa d6i voi it nhat
50% TTHC ndi bo thudc tham quyén giai quyét cua Trung tam Y té.

- T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty 1é giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 30% tro 1én.

- S6 hda két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét caa Trung tdm Y té trong nam 2024 dat tdi thiéu 20% cho dén khi dat ty 1¢
100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét tha tuc hanh



chinh trén moi truong dién tu.

- Mite @6 hai 16ng cua té chue, cong dan vé giai quyét tha tuc hanh chinh
dat toi thiéu tir 90% tro 1én.

- Thyc hién tiép nhan ding quy dinh va 100% phan anh, kién nghi cua
cong dan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa
Trung tam Y té.

b) Nhiém vu, giai phap

- Tham muu kip thoi cac noi dung lién quan dén Kiém soét, ra soat, danh
gia TTHC; du thao to trinh cong bé TTHC; xay dung phuong an don gian hoa
TTHC (néu co).

- Pay manh &ng dung cdng nghé thong tin (CNTT) ting cudng trao doi
vin ban trén méi trudng mang; s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé
nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Nang
ty 16 cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3,4 trén tong sb tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét caa Trung tim Y té.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cong khai tha tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thirc khéc nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, to chtc tim hiéu va thuc
hién.

- Xay dung quy trinh giai quyét TTHC theo theo tiéu chuian quéc gia
TCVN 1SO 9001-2015 trong hoat dong cua Nganh Y té dé nang cao hiéu qua
cong tac CCHC. 7 ’

- Bo luong su hai long cua nguoi dan, to chirc doi véi su phuc vu cua
Trung tam Y té.

3. Cai cach to chirc by may

a) Chi tiéu

- Tiép tuc sip xép, kién toan, té chic lai khoa, phong, Tram Y té x&, thi
tran. Xay dung ké hoach bién ché giai doan 2022-2026.

- Mtrc d6 hai long caia ngudi dan vé cung cap dich vu y té cong lap dat téi
thiéu 85%.

b) Nhiém vu, giai phap

- R soat, sap xép nhan su tai cac don vi truc thude dam bao tiéu chi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 120/ND-CP. Ra soat, kién toan sb luong cép pho theo
quy dinh.

- Khao sat sy hai long ctia ngudi bénh va nhan than nguoi bénh, khao sat
nhan vién y té st dung két qua khao sat dé xay dung phuong an, ké hoach khic
phuc t6n tai.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Chi tiéu

Pén nam 2025: xay dung doi ngil vién chirc ¢6 co cau hop ly, dap ung
tiéu chuan chic danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy dinh.



b) Nhiém vu, giai phap

- Ra soat danh muc vi tri viéc 1am, chiic danh nghé nghiép vién chic
trong Trung tam Y té.

- Xay dung ké hoach ctr vién chirc tham gia ddo tao ning cao trinh do
chuyén mdn Y - Duoc va cac chuyén mon khac theo Dé an vi tri viéc 1am va tiéu
chi chat lugng bénh vién hang I1.

- Siét chiat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu cua doi
ngil vién chuc; Tiép tuc ddi mai quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi truc thudc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

Ap dung céc bién phép hién dai héa tai chinh: Lap dit may quét, hoa don
dién tir, cung cap so tai khoan caa Trung tm Y té tai quay thanh toan vién phi
dé to chuc, cong dan thuan tién giao dich.

Xay dung ké hoach thuc hién tu chiu trach nhiém vé tai chinh theo Quyét
dinh s6 461/QD-UBND ngay 19/4/2022 cia Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé
viéc to chirc lai Trung tm Y té huyén Tan Uyén thudc So' Y té.

b) Nhiém vu, giai phap

- Xay dung phuong an, ké hoach thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém; ting cudng cac bién phap nham tiét kiém chi, ting thu nhap cho vién
chure, nguoi lao dong.

- Xay dung quy ché quan Iy xu dung tai san cong tai cac don vi.

- Xay dung, trién khai thuc hién ké hoach cai cach tai chinh céng.

- Thuc hién cong khai tai chinh tai co quan.

6. X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi so

a) Chi tiéu

- Trén 95% van ban dién tir dugc ky sé va trao d6i qua hé théng quan ly
vian ban va diéu hanh (trir van ban thuge pham vi bi mdt Nha nuéc).

- 80% hd so TTHC tai don vi duoc ky $6, xtr Iy trén moi trudng mang (trar
hé so thuéc pham vi bi mdt Nha nuéc).

- Bam bao tat ca cac hé thng thdng tin duoc bao mat, dam bao an toan
théng tin mang; 100% may tinh tai Trung tam va cac Tram Y té x4, thi tran
dugc cai dat phan mém diét virus cé ban quyén.

- 95% thu tuc hanh chinh thudng xuyén phat sinh dwoc cung cap dich vu
cong muc d6 3, 4.

- Duy tri sir dung cac phan mém dang (ng dung tai trung tdm Y té nhu:
phan mém kham chira bénh, phan mém quan 1y van ban, phan mém quan ly hd
so vién chuc, phan mém tiém chung cac phan mém bao cdo, hoa don dién ti,
thanh toan khong dung tién mat...

- 100% nguoi dan dén kham bénh, chira bénh duoc 1ap hd so stc khoe
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dién tr két ndi véi hé théng quan ly khdam chira bénh (HIS) va hé théng quan ly
Tram Y té x4, thi tran (tinh ter thoi diém trién khai phan mém).

- Tung budc trién khai nén tang tu van y té tir xa, dang ky khdm bénh
gua mang internet.

- Ung dung phan mém quan 1y hd so vién chic, phan mém LIS (Hé thong
théng tin quan ly phong xét nghiém)

Nhiém vu, giai phap

- Tang cuong uwng dung céng nghé théng tin trong hoat dong co quan:
trang bi may tinh két ndi internet tai cac don vi truc thudc. Trang thong tin dién
tr cua don vi duoc két ndi véi Trang thdng tin cua So Y té, Cong thong tin dién
tr cia tinh nham tuyén truyén vé cha truong, duong 16i, chinh séch cua Dang,
phap luat cia Nha nudc; cong tdc kham bénh, chira bénh, phong ngua dich
bénh....

- Tuy@n truyén, phé bién kién thac vé chuyén doi sé cho vién chirc, nguoi
lao dong thudc Trung tam Y té.

- Hoan thién quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cap nhat, céng khai trén
Trang thong tin dién tir ciia don vi, cua tinh.

I11. KIEM TRA, PANH GIA KET QUA THUC HIEN

- Kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién cong tic CCHC tai Tram Y
té x&, thi tran (I6ng ghép vdi kiém tra, giam sat 6 thang, 12 thang tai cac Tram Y
té x4, thi tran).

- Kiém tra céng tac CCHC: Kiém tra tai cac khoa, phong (Iong ghép véi
kiém tra, cham tiéu chi chdt lirong bénh vién).

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Té chikc - Hanh chinh

Theo ddi, kiém tra, don dbc cac don vi duoc phan céng thuc hién nhiém
vu duoc giao dam bao chat lwong, hiéu qua, yéu cau, tién do quy dinh; tong hop
bao cdo, khé khan, vudng mac va nghién ciu, dé xuat huéng xir Iy cho Lanh dao
Trung tam Y té trong qué trinh thuc hién Ké hoach.

Chu tri phdi hop véi Phong Ké hoach - Nghiép vu - Biéu dudng xay dung
phuong an, ké hoach do luong chat lwong hoat dong va cung cap dich vu céng
tai don vi.

Tong hop, béo céo dinh ky tinh hinh thuc hién Ké hoach CCHC vé S¢ Y
té; dé xuat khen thuong thuong xuyén, dot xuat, chuyén dé doi véi cac tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuét sic, c6 sang kién, giai phap trong céng tac CCHC.

Tiép nhan, tham muu xu ly phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh;
Phéi hop véi cac phong chic ning trong viéc giai quyét khiéu nai, to céo lién
quan dén viéc giai quyét TTHC tai Trung tam Y té.

Quan tri, diéu hanh hoat dong Trang thong tin dién tir ctia don vi. Pang tai
noi dung tuyén truyén CCHC, cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua



Trung tam Y té 18n Website.

Tham muu cac ndi dung sau:

- Chu tri phdi hop véi cac khoa, phong, Tram Y té x4, thi tran tham muu
ban hanh Ké hoach CCHC, giri vé So Y té .

- Ban hanh Ké hoach Kiém tra CCHC, Ké hoach tuyén tuyén CCHC nim
2024 cua don vi.

- Panh gia, chim diém xac dinh Chi s6 CCHC niam 2024 theo hudng dan
cua So Y té.

- Thuc hién niém yét cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir cua
don vi, Cé)pg thong tin dién tr va tai B phan “mét cira” cua huyén. 7

- K& hoach Ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh noi b thudc tham
quyén giai quyét caa Trung tam Y té giai doan 2022 - 2025.

- Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC; du thao to trinh co quan cép trén
cdng b, stra d6i, bd sung, bai bo TTHC thudc pham vi giai quyét caa Trung tam
Y té (néu ca).

- Ké& hoach duy tri, cai tién va &p dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y dap
g yéu cau theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001-2015.

- Xay dung ké hoach phét trién Trung tam Y té giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030. , ,

- Xay dung phuong an, ké hoach do Iwong chat lwong hoat dong va cung
cap dich vu cong tai don vi.

- Xay dung ké hoach dao tao nam 2024 bac sy da khoa, bac sy chuyén
khoa sau cac chuyén nganh con thiéu; dao tao boi dudng chuyén mén, nghiép
vy, Iy luan chinh tri, quan 1y nha nudc, ngoai ngi, tin hoc dam bao cac diéu
kién, tiéu chuan dé dap tng yéu cau kién toan cac chic danh 1anh dao tai cac
khoa phong thudc don vi. B sung ké hoach dao tao giai doan dén 2025.

- Quyét dinh phé duyét danh muc vi tri viéc 1am, chicc danh nghé nghiép,
ban mo ta cong viéc cua vién chuc trong don vi.

- Béo c4o két qua thuc hién cong tic CCHC vé So Y té theo quy dinh.

2. Phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng

- Phéi hop véi phong T6 chiic - Hanh chinh ra soat, dé xuat phuong an
stra d6i, bo sung, bai bo cac TTHC thudc tham quyeén giai quyét caa Trung tam
Y té nham thao g& nhitng vuéng mac, chong chéo, khdng con phu hop.

- Phéi hop véi phong T6 chac - Hanh chinh xay dyng phuong an, ké
hoach do luong chat luong hoat dong va cung cap dich vu cong tai don vi.

- Ké hoach xay dung va phat trién Chinh phu dién tr, Chinh pha s6 va
dam bao an toan thong tin.

- Giai quyét TTHC cho cong dan, to chirc dam bao ding quy trinh da
duoc phé duyét.

- Bao cdo két qua thuc hién cong tic CCHC vé phong T6 chuac - Hanh



chinh theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh - Ké toan

- Tham muu ban hanh Quy ché chi tiéu noi b caa don vi;

- Thuc hién quan ly, sir dung ngan sach nha nudce theo quy dinh cua Luat
Ngan sach nha nudc.

- Tham muu phuong én, ké hoach thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cta don vi theo Quyét dinh sé6 461/QD-UBND ngay
19/4/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé viéc to chirc lai Trung tim Y
té huyén Tan Uyén thudc So' Y té.

- Tham muu K& hoach cai cach Tai chinh cong.

- Cong khai tai chinh theo quy dinh.

- Bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC vé phong Té chuc - Hanh
chinh theo quy dinh.

4. Phong Dan sé - Truyén thdng gido duc sirc khée

- Truyén thdng vé Cai cach hanh chinh caa Trung tim Y té tai cong dong,
truyén thong trén Trang thong tin dién tir ciia Trung tdm Y té it nhat 1 1an/thang.

- Viét tin, bai, hinh anh Cai cach hanh chinh caa Trung tam Y té giri dén
Trung tAm Vin hoa thé thao & truyén thdng caa huyén, dai truyén hinh tinh, béo
Lai Chau, Cong thdng tin dién tr caa tinh.

- Bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC vé phong Té chuc - Hanh
chinh theo quy dinh.

5. Céac khoa, phong.

- Piéu dudng hanh chinh tiép nhan hé so yéu cau giai quyét TTHC cua to
chue, cong dan va giai quyét TTHC theo chirc nang, nhiém vu chuy&n man.

- Nhan két qua giai quyét TTHC tra cho t6 chuc, cong dan.

- Hudng dan t6 chic, cong dan hoan thién hd so TTHC cua nganh Y ma
khdng thuoc tham quyén giai quyét caa don vi.

- Téng hop két qua thuc hién béo céo vé phong Té chic - Hanh chinh
theo quy dinh.

6. Cac Tram Y té x4, thi tran

- Giai quyét TTHC cua to chirc, cdng dan theo chirc ning, nhiém vu cua
khoa, phong, Tram Y té x4, thi trén.

- Trién khai thuc hién céc ndi dung Cai cach hanh chinh theo chirc ning,
nhiém vu caa khoa, phong, Tram Y té x4, thi tran.

- Béo céo két qua thuc hién céng tic CCHC vé phong Té chic - Hanh
chinh theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

(C6 phu luc kém theo)

VI. CHE PQ BAO CAO

Thuc hién theo Cong van sb 887/SYT-VP ngay 09/5/2022 ctua S¢ Y té
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tinh Lai Chau vé viéc huéng dan thyc hién ché d6 bao céo cong tac cai cach
hanh chinh dinh ky, cu thé nhu sau:

- Thoi gian bao cdo:

+ B&o cao Quy I: Thoi gian chdt s6 liu tinh tir ngay 15 thang 12 cta nam
trudc ky bao cdo dén ngay 05 thang 3 thudc ky bao cao.

+ Bao c4o 6 thang dau nam: Thoi gian chdt s liéu tinh tir ngay 15 thang
12 caa nam trudc ky bao cdo dén ngay 05 thang 6 thudc ky bao céo.

+ B4o c4o Quy IlI: Thoi gian chdt sb ligu tinh tir ngay 15 thang 6 dén
ngay 05 thang 9 thudc ky bao cao.

+ Bao c4o nam: Thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngay 15 thang 12 nam trudc
ky bao cao dén ngay 05 thang 12 thudc ky béo céo.

- Noi dung bao cao (C6 dé cwong kém theo)

Can ctr chire nang, nhiém vu cac khoa, phong, Tram Y té x4, thi tran béo
cdo két qua trién khai thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh vé phong Tb
chtc - Hanh chinh dam bao dung thoi gian, bé cuc, noi dung, sé liéu.

Nguoi dimg dau cac cac khoa, phong, Tram Y té x4, thi tran chiu trach
nhiém trude Giam dc Trung tm Y té vé két qua thuc hién Cai cach hanh chinh
tai don vi minh phu trach, diéu hanh.

VII. KINH PHI

Du kién kinh phi: 50.000.000 VND (Ndm muoi triéu dong). Trong do:

- Kinh phi nang cap, stra chita trang thiét bi CNTT, phan mém diét virus:
50.000.000 VND (ba muoi triéu dong).

- Nguén kinh phi: st dung ngudn kinh phi chi thudng xuyén va cac ngudn
hop phap khéc (néu cé).

VIII. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi Ban Giam d6c Trung tdm Y té Tan Uyén b sung ndi dung thuc
hién Cai cach hanh chinh vao quy ché, tiéu chi, tiéu chuan danh gia, xép loai
vién chirc hang nam.

Trén day 1a Ké hoach cong tic CCHC nim 2024 cta Trung tim Y té
huyén Tan Uyén. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach c6 kho khan,
vuéng mic dé nghi cac khoa, phong, Tram Y té x4, thi trAn phan 4anh vé phong
T6 chirc - Hanh chinh (d/c Lé Minh Hiéu — Phy trdch phong Té chire - Hanh
chinh, SDT: 0977301757) dé giai quyét../.

Noi nhan:

- S¢'Y té tinh Lai Chau;
- Ban Giam ddc;

- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT.

Frinh Pinh Hoa
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PE CUONG

(Kém theo Ké hoach s6 /[KH-TTYT  ngay /01/2024 cia Trung tam Y té
Tan Uyén)
SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA, PHONG, TRAM Y TE ... Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
sé: /BC-.. ngay ..... thang ..... nam 2023
BAO CAO

Cai cach hanh chinh quy, 6 thang, nam

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH
1. Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
2. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh
3. Cong tac tuyén truyén vé CCHC
4. Thyc hién nhiém vy, két luan cua S&, Giam doc So' Y té giao
Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH
1. Cai céch thé ché
2. Cai cach thu tuc hanh chinh dang quy dinh.
3. Cai cé4ch t6 chtic bd may hanh chinh nha nudc
4. Cai cach ché do cong vu
5. Cai cach tai chinh cong
6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh pha s6
I1I. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
2. Ton tai, han ché
3. Nguyén nhan
IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU
V. KIEN NGHI, BE XUAT (néu co).

Noi nhgn’ TRUONG, PHO, PHU TRACH PON VI
- TTYT huyén;
-Luu: ...
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Phu luc: BIEU CHI TIET KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6  /KH-TTYT ngdy  /01/2024 ciia Trung tdm Y té huyén Tan Uyén)
4. Két , 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat dong qué/San 5. Chu tri 6. Phoi hop gian hoan
‘ pham thanh
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH (5 Muc tiéu; 5 Nhiém vu; 5 Hoat dong)
Ké hoach Tu
Muc tiéu 1: 7 kiém tra,
Hoan thanh 100% cac | Nhiém vu 1: Trién Hoat ddng 1:Tu| Quyctdinh Ban Chi dao cai
1 | muc tiéu danh gia, khai danh gid chi s6 cai | danh gid, cham diém thanh 1ap Phong TC- | céch hanh chinh Quy IV
cham diém cai cach cach hanh chinh cua chi so cua cac don vi | Poan kiém tra, HC TTYT,; Cac don | nam 2023
hanh phl'nh (theo Bo don vi truc thudc béo cao ket vi truc thoc
chi so CCHC) qua kiém tra
cua TTYT
Muc tiéu 2: Mic do | L ouem vu 2: Xay dung q N
hai long cua nguoi dan ke hoach, trién khal .. | Hoat dong 2: Trién ; . B,an Chl dzo cal Quy
X 1 2. thuc hién do luong chat oy o Phiéu Khao Phong TC- cach hanh chinh
2 | védich vuy té cong n ‘ khai khao sat do . o LILIHLIV
A IS o lugng hoat dong va . sat HC TTYT; Cac don 9
1ap dat t61 thiéu 85 % St n luong : A nam 2024
Va0 ndm 2025 cung cap dich vu cong vi truc thoc
tai TTYT
Muc tiéu 3: Ké hoach
cai cach hanh chinh Nhi€ém vu 3: Ban hanh | Hoat dong 3: Xay , Ban Chi dao cai
3 hang nam cua TTYT K¢ hoach cai cach hanh | dung ké hoach cai Ké hoach cua Phong TC- cach hanh chinh Thang
dugc xay dung dam chinh nam 2024 cuia cach hanh chinhnam | TTYT HC TTYT,; Cac don 1/2024
bao day du 06 noi TTYT 2024 vi truc thoc

dung.
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4. Két 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat dong qua/San 5. Chi tri 6. Phoi hop gian hoan
pham thanh
Muc tiéu 4: q ) )
100% khoa, phong, Hoat dong 4: T6 K¢ hoach Ty Theo ké
tram y té dugc kiém Nhi¢m vu 4: Ban hanh chure kiém tra, cham kiém tra, Ban Chi dao cai hoach
tra cai cach hanh chinh | Ké hoach Tu kiém tra | diém cai cach hanh Quyét dinh . , . kiém tra,
X . 1R A A . . o < T Phong TC- | cach hanh chinh C gk

4 | bao gébm cd kiém tra cong tac cdi cach hanh | chinh, cong vu ndm thanh lap HC TTYT: Céc don cham diém
cong vu (Thuc hién chinh, kiém tra cdng vu | doi vai cac khoa,, Doan kiém tra, vi tI'{IC thoe TCCITBV
long ghép voi kiem tra, | nam 2024 phong, Tram Y té bao cdo két t i va kiém
cham diem TCCLBV quacua TTYT tra y t€ xa
va kiém tra y té xa)

Hoat dong 5: Tuyén
truyen cai cach hanh
M}.lc tiéu O5: H,oanp N‘hlgm vu 5: Xay Adung chj nh tren t‘rAangv Ban Chi dao cai | Quy I, II,
thanh 100% cac no1 va to churc thuc hién thong tin dién tr . e . , N .
. X . . A A NS Tin, bai, anh, Phong TC- | cach hanh chinh i,
5 | dung tuyén truyén cai | cac ndi dung tuyén TTYT hodc céac hinh , g <
, . . A S \ . phong su... HC TTYT; Cac don IV/ndm
cach hanh chinh dugc | truyén cai cach hanh thirc khac: cac . o
\ . - , \ - A n vi truc thoc 2024
ban hanh tirng ndm chinh hang nam phuong tién thong
tin dai chung...giao
ban, hdi hop
Il | CAI CACH THE CHE (01 Muc tiéu; 01 Nhi¢m vu; 04 Hoat dong)
0, 3 3 N 0 " - 7
100% Var,l banA quy Tuyén truyén, ra soat ant q?ng 1: .Ra7 K¢ hoach, Bao , .
pham phap ludt duoc D soat, kién nghi S6 Y . A A Ban Chi dao cai .

1 o A 2 -4 | van ban quy pham X oo 2Rs 1R cdo vé cong \ . \ . Quy
tuyén truyén, pho bién hép luat te stra doi, bo sung, the 14 SOAt van Phong TC- | cach hanh chinh LTIV
dén toan thé vién chue. | PP T bdi b6 van ban ) HC TTYT; Cacdon | . "

. A A s A \ ban quy pham : n nam 2024
Thuong xuyén ra soat QPPL khong con phap luat vi truc thoc

van ban quy pham

phu hop.
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4. Két 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat djng quéa/San 5. Chau tri 6. Phdi hop gian hoan
phim thanh
phap udt Hoat dong 2: Tham
mu xay dung van Du thao Nghi , \ Quy
ban QPPL thugc quyét, Dy thio | Phong TCHC g:ﬁlkh?: phong. |y v
tham quyén cua Quy¢ét dinh amy nam 2024
TTYT
Hoatdong 3: To | K¢ hoach, Bdo Ban Chi dao cai | Quy I, II,
chuec, trién khai co cao cong tac \ , X )
hiéu qua cong tac theo doi tinh Phong TC- | cach hanh chinh I,
SN ; AN S HC TTYT,; Cac don IV/nam
theo ddi tinh hinh thi | hinh thi hanh : A
hanh phap lujt phap ludt vi trye the 2024
Hoat dong 4: T6 Ké hoach, Bao Ban Chi dao cai | Quy I, II,
chure, trién khai phd | c4o cong tac Phong TC- | cach hanh chinh 11,
bién gido duc phap | phd bién gido HC TTYT, Cac don IV/nam
luat duc phap luat vi truc thdc 2024
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (6 Muyc tiéu; 4 Nhi¢m vu; 8 Hoat dong)
Muyc tiéu 1: Ra sot Hoat dong 1: 1huc
quy dinh TTHC, dé gid TTHC; d& xuét )
Xl.lﬁt C?E .giémﬂtf)ng thoi Nhiém vu 1: Ké hoach | TTHC xé}; dung 1.Ké hoach ra he B,a I;ﬁ]hl Sa%?éri] Quy I, 11,
1 }gll‘an gl quy?t th,u tuc? ra soat, danh gia TTHC | dich vu cong truc soat, danh gia Phong TC- | cac fan . chin I“l
anh chinh cua cac thu | X A HC TTYT; Cac don IV/nam
tuc hanh chinh ra soat cua TTXYT tuyén muc do 3, TTHC vi truc thoc 2024

hang nam (tdi thiéu
30%)

mI:Ic do 4‘thu©c
tham quyén giai
quyetcua TTYT
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4. Két , 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat dong qua/Séan 5. Chi tri 6. Phoi hop gian hoan
pham thanh
2. Dy thao d¢
‘ nghi cong bd
Hoat dong 2: B¢ thu tuc hanh
nghi cap c6 tham | chinh ban Ban Chi dao c&i | Quy 1, II,
quyén cong bo thu hanh mdi, sura \ , X :
\ , 2. 12 Phong TC- | cach hanh chinh i,
tuc hanh chinh ban do1, bo sung, i .
. te o aRs L o1 HC TTYT,; Cac don IV/nam
ha}nh moi, sua d(?l, thay th,e, huy Vi trie théc 2024
bd sung, thay thé, bo (néu co) C :
hay bo (néu co) 4. Bao cao ra
danh gia
TTHC
Hoat dong 3: Xay Du thao Ban Chi dao cai Quy I, 11,
dung phuong an don | phuong an Phong TC- | c&ch hanh chinh 1,
gian hoa thu tyc don gian hoa HC TTYT,; Cac don IV/ndm
hanh chinh (néu co) TTHC vi truc thoc 2024
A a1 ON0/
Muyc ‘tleu 2°, IOOGA) th,u Hoat dong 4: Hoan Danh e Ban Chi dao cai
tuc hanh chinh cta c6 AP TTHC d¢ nghi \ . X .
5 | di didu kien. duoc thién bao céo két tich hob trén Phong TC- | cach hanh chinh
¥, QU qué ra soat, danh gia op HC TTYT; Cac don

cung cép truc tuyén
muc d0 3 va 4

TTHC

céng DVC So
Y té, cua tinh

vi truc thoc
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4. Két 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat dong qua/Séan 5. Chi tri 6. Phdi hop gian hoan
pham thanh
. Hoat dfng 5: ’
Mug qt'leu 3 : Ty I¢ ho Hu:o;ng dan tlllyen , Baqto'(::ao keAt Ban Chi dao cai
SO giai quyét truc truyén, khuyén khich | qua ti€ép nhan \ . \ .
2 ea oy OSSP X CL Phong TC- | cach hanh chinh
3 | tuyén miac do 3 va4 cac to chirc, ca nhan ho so va tra R
A LA A1 A « ;oA X X 2 LA HC TTYT, Cac don
trén tong so ho so dat dang ky ndp ho so két qua trén vi true thoe
to1 thiéu 50% qua mang khi c6 nhu DVvC T i
, , cau giai quyet TTHC
Muc tiéu 4: T6i thiéu
80% thu tuc hanh Thu tuc hanh
chm‘h. co yeu cau ngl'lia Nhiém vu 2: Trién ant d’(.)ng 6 RAa Ct“nh C‘f yeu Ban Chi dao cai .
vu tai chinh, dugc trién AT , soat, danh gia, lap cau nghia vy \ i , X . Quy I, I,
: . khai céc van ban chi . N Phong TC cach hanh chinh
4 | khai thanh toan truc A1 , danh muc TTHC ¢6 | tai chinh, duoc o ", 1v
X X <. .. | dao, diéu hanh cua A A - - 2 . HC TTYT,; Céac don <
tuyén, trong so do, ty UBND tinh, S y t& yﬁu Eau nghia vy tal ';I]'ICI;] khai Vi true théc Nam 2024
1€ giao dich thanh toan ’ chin thanh toan FUE ¥
truc tuyén dat tir 30% truc tuyén
tro 1én
b omg b i1 | i wong Ban Chidao cai | (0
1ap, tong 0P, XU 1y . ong Phong TC- | cach hanh chinh yL o
y kién danh gia viéc | danh gid viéc .y [, 1V
A e X \ £ HC TTYT,; Cac don <
Muc tiéu 5: Muc do on s 1oz giai quyét TTHC cua giai quyet : . Nam 2024
hai 1ong cia ngudi | uem v 3t VAN BAN | kan 1 chie TTHC vi trye thoc
5 dan doa%lh n higé vé trién khai, bdo cdo ’ Ké hoach, bao
giéi’ quyét T?Hépdat dg'm.h gid chat luong Hoat dong 8: Do céo két (,1ué1 Ban Chi dao cai
72 oco, | gidiquyet TTHC luong su hai long ) . , NP Quy I, 11,
toi thieu 95%. \ i 1Al +R Do luong su Phong TC- | cach hanh chinh
Ca nguol dan, 1o 1 i jang e HC | TTYT;Cicdon |, 101V
chite déi vai s phuc g ! Nam 2024

vacua TTYT

ngudi dan, td
chuc

vi1 truc thoc
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4. Két 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat djng quéa/San 5. Chau tri 6. Phdi hop gian hoan
phim thanh
Quyét dinh
| soat, xdy dung 16 thu tuc hanh
Nhiém vu 4: Trién | trinh S6'Y t€ d€ nghi chinh cta Chu
khai cac Quyét dinh | UBND tinh cong bo tich UBND
cong bo thu tuc/danh | thu tuc/danh muc tha tliih' Quyét
Muc tiéu 6: 100% thu | muc thu tuc hanh chinh | tuc hanh chinh; phé dinh ’hé d}; &t Ban Chi dao cai Quy I, 11
5 tuc hanh chinh dugc cia Chu tich UBND | duyét quy trinh ndi u rt)rinh ngi Phong TC- | cach hanh chinh Il I’\/ ’
cong bé cong khai va | tinh; Quyét dinh phé | b giai quyét thit tuc géy g HC TTYT; Cécdon | (o /oo,
cap nhatkip thoi duyét quy trinh ndi bo | hanh chinh; Cap tﬁﬁgtuc %aih vi truc thoc
giai quyét thu tuc hanh | nhat, cong khai thu chinh cta Chu
chinh cia Chu tich | tuc hanh chinh; tin tich UBND
UBND tinh. hoc hoa quy trinh tilrfh'Thﬁ fue
ndi bd gidi quyéet thu hén’h chinh
tuc hanh chinh N R
dugc cap nhat,
cong khai.
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY (2 Muc tiéu; 2 Nhiém vu; 2 Hoat dong )
. . Hoat dong 1: Trién
. :x Nhlgm. Y 1: Tha}m khai dé an va to Quyét dinh Ban Chi dao cai | Theo
Muc tiéu 1: Sap xép, | muu trién khai dé an . A A A Ar VA \ , X . . x
1 | kién toan, to chuc lai sép Xép, kién toan, t6 ‘fhui thu;C hu;en be Phe d uyet e Phong TC- ) cach h?nh, chinh huon{; dan
khoa, phong, tram y t& | chirc lai khoa, phong an sap xeép cac khqa, an cua UBND HC TTYT, Céc don cua cap
’ > : ’ phong thudc don vi tinh, S& Y té vi truc thoc trén

tai don vi

khi duoc phé duyét
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4. Két , 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat djng qua/Séan 5. Chau tri 6. Phoi hop gian hoan
pham thanh
Hoat dong 2: Thyc Ban Chi dao cai Quy I, 11
hién theo Quyét dinh | B&o céo Phong TC- | cach hanh chinh “3( I’V ’
giao chi tiéu bién CCHC HC TTYT,; Cac don Ném’ 2004
ché nam 2024 vi truc thoc
V | CAI CACH CHE PO CONG VU (1 Muc tiéu; 2 Nhiém vu; 3 Hoat dong)
Muc tiéu 1: Dén nim ieé:l?l?;};rgih
20%5:2(ay d,ung’dol Nhl?m e 1: I?an h? nh Hoat dgng 1: Ra du thao danh , .
ngii vién chure ¢6 co quyét dinh phé duyét . o S A Ban Chi dao cai
z  ar . c o, A soat danh muc vi tri | muc vi tri viéc R , . ; .,
1 |cau hop ly, dap ung danh muc vi tri viéc vide 1am. chite danh | 1am. chitc Phong TC- | cach hanh chinh Quy
ti€u chuan chtrc danh, | lam, chirc danh nghé SN ’ N HC TTYT; Cac don 1/2024
AP \ IR , nghé nghi¢p vién danh nghé : n
vi tri viéc lam va nghiép vién chirc trong , . A D vi truc thoc
< . chure trong don vi nghiép vién
khung ndng luc theo don vi .
. churc trong
quy dinh don vi
Nhiém vu 2: Boi moi
noi dung, phuong phap
dao tao, boi dudng, cap
nhat kién thirc cho vién
chirc; c6 chinh sach | Hoat ddng 2: Xay Ban Chi dao cai
khuyén khich vién dung K€ hoach dao | K¢ hoach, Phong TC- | cach hanh chinh Quy
chure hoc tap va ty hoc | tao boi dudng vién | Quyét dinh HC TTYT,; Cac don 1/2024
tap, khong ngurng nang | chic nam 2024 vi truc thdc

cao y thuec, trach
nhiém, trinh d¢ va
nang luc trong thi hanh
cong vu.
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4. Két , 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat dong qua/Séan 5. Chi tri 6. Phoi hop gian hoan
pham thanh
03 ngay
Hoat dong 3: Ctr klgmﬁr \I/lleg
vién chure tham gia Ban Chi dao cai nhan dﬁo}cl
cac 16p dao tao, boi Quyét dinh Phong TC- | c&ch hanh chinh thénd bao
dudng theo Quyét yerd HC TTYT; Céc don Cga
dinh cua UBND vi truc thoc
tinh, ctia SO Y té UBND
> tinh, So'Y
te
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG (1 Muc tiéu; 1 Nhiém vu; 4 Hoat dong)
) Hoat dong 1: Chap
Muyc tiéu 1: Chap | \yian vu 1z Chiép hanh quy ché chi L Ban Chi dao céi
hanh nghiém hé thong - A ti€u noi bo cua Quy ché chi R , . .
1Ay AR .. hanh nghiém theo quy o i T A, | PhONg TC- cach hanh chinh ,
1 | phap luat d6i méi co . \ n . TTYT, ra soat, stra ti€u noi bo cua o Thang
X 1. A 12 dinh cua Luét Ngan 2y g A N KT TTYT,; Cac don
ché quan ly, phan b6 . . do1 khi thay khong TTYT . o
A . sach nha nudc . . X vi truc thoc
ngan sach nha nudc con phu hop diéu
kién thuc te
Hoat dong 2: Nang
cao hi¢u qua su
dung tai chinh; tang ) Ban Chi dao cai Quy
cudng céc bign phap | Kéhoach; | Phong TC- | cach hanhchinh | <Y o
nham tiét kiém chi Quyet dinh | KT TTYT,; Cac don l’l’fj,l’r,l ) (’)2 4

tiéu, tang thu nhap
cho vién chuc, nguoi
lao dong.

vi truc thdc
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4. Két , 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat dong qua/Séan 5. Chi tri 6. Phoi hop gian hoan
pham thanh
A ) Ban Chi dao cai .
Eggtcgﬁgiiéﬁgfc K& hoach; | Phong TC- cach hanh chinh | | IIQIIIJIB/IV
ch'inh tai co quan Quyét dinh KT T.T YT C?C don nam 2024
vi truc thoc
Hoat dong 4: Thuc , -
hién co ché tu chuy, £ oy he B,a nh(r:]hl ga(;],carl] .
tr chiu trdch nhicm Ke hoa,ch, bao | Phong TC- cach hanh chin Quy
P S cao KT TTYT, Cac don LILHLIV
vé st dung kinh phi Vi trie thoc
quan 1y hanh chinh T i
VIl | XAY DUNG CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO (5 Muc tiéu; 5 Nhiém vu; 5 Hoat dong )
Nhiém vu 1: Mua sam, Hoat dong 1: Thuc Ban Chi dao cai
hién mua sam, bd \ , 5 .
1 | Mue tiéu 1: T4 b6 sung phan cting; ha Phong TC- cach hanh chinh
uetieu 1. 1ang phan meém diét virut sunig phan Cl.mg’. HC TTYT, Cac don
cuong tng dung cong ban quvén phan mém diét virut Phan cing, vi tru:c’ thée
ngh¢ thong tin trong quyen. ban quyen. phan mém T i
xu ly cong viéc; ddm | Nhiém vu 2: ing dung R e dugc dau tu
bao ATTT trong phan mém quan ly ho E‘:’t d('g;g L’;Lhue nang cap, mua Ban Chi dao cai
chuyén doi sd, xay so vién chure, phan nfén?uy’nli)’ 6111* <o sam Phong TC- cach hanh chinh | Quy I, 111,
dung chinh quyén sé. | mém LIS (Hé théng ot quan iy 20 HC TTYT; Céc don WV,
théng tin quan ly vién chirc, phan vi tryc thoc
phong xét nghi¢m) mem LIS. o .
Muc tiéu 2: 95% van . . o
bén dién tir duoc ky s6 | piém vu 2:Trien | oo qang 2. ng | 11Ong ké bdo Ban Chi dao cai ,
A z. n khai cac van ban chi PO cao trén hé . , . . Quy I, I,
5 va trao doi qua hé da0 tne cudne (mn dung tot HE thong théng Quan 1§ Phong TC- | cach hanh chinh n v
thong quan ly van ban : eubns tns - Quan ly van ban va ng uan iy HC TTYT,; Cac don L
4 dicu hanh (e van | 9908 HE thong Quanly | g5 1\ 0 Van ban va vi truc thoc nam 2024
M vin ban va diéu hanh diéu hanh HHVE T

ban thuoc pham vi bi
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4. Két 7. Thoi
TT 1. Muc tiéu 2. Nhiém vu 3. Hoat dong qua/San 5. Chi tri 6. Phoi hop gian hoan
pham thanh
mdt Nha nuoc).
oA . 0 4
lc\g:;liitéf:: jc;é%(')qu?—)l?jao Nhiém vu 3: Pang ky | Hoat dong 3: Xay Ban Chi dao cai
b A A tai khoan va thyc hién | dung bao, trinh trén L Phong TC- | cach hanh chinh | Theo dinh
3 | duoc gui trén He A 1 K x nevs ~ 1A n : Bao cao iy .
J A e s viéc ky s6 va gui bao hé thong thong tin HC TTYT,; Cac don ky
thong thong tin bao A 1A X . , \ : A
. , \ cdo trén hé thong bao c4o chinh phu vi truc thoc
cdo chinh phu
Muc tiéu 4: 50% Hoat dong 4: Lap Truna tim c6 Ban Chi dao cai
4 CB,VC lam viéc tai Nhiém vu 4: Thanh lap | danh sach dé nghi he th?)n thu Phong TC- | c&ch hanh chinh Nim 2024
don vi duoc cap tai thu cong vu cap tai khoan hom N & HC TTYT,; Cac don
, A A cong vu : A
khoan thu cong vu thu cong vu vi truc thoc
Muc tiéu 5: Tang
cuong ung dung cong
o i I P
1 50 Va UNg GUNE C4C | Npiam vu 5: X4y dung | Hoat dong 5: X3y | hoach d 4n Phong Ké | o) 2t na0 ¢ Quy I, II,
tién bo khoa hoc, cong | . ,° <, NS 2 , . cach hanh chinh
5 nohé thic dav hoan de an ung dung va phat | dung dé an, trién ung dur}g va hoach- TTYT: Céc don i, 1v
gne ynoa trien CNTT khai thuc hién dé an | phat trién NVDD : T nam 2024
thanh xay dung va CNTT vi truc thdc

phat trién Chinh quyén
dién tu, Chinh quyén
sO
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