SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TAN UYEN Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:25/KH-TTYT Tan Uyén, ngay /6 thang o/nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién 4p dung Hé thong Quan 1y chit lwong theo Ti€u chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctiia Trung tim Y té nam 2024

Pé viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan dugc thuc hién hi¢u qua va
theo quy dinh. Trung tdm Y té huyén Tan Uyén xay dung Ké hoach duy tri, cai
tién, ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia Trung tdm nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 900:2015 vao giai quyét, xu 1y cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi quy
dinh cta phéap luat nham giup 1anh dao Trung tAm Y té d& dang kiém soat duoc
qua trinh xt 1y hd so cong viée ciia cac khoa, phong, dé xuat doi méi phuong
phap lam viéc, nang cao hiéu luc quan 1y gép phan nang cao chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2024.

2. Yéu cau

- Lanh dao va toan thé vién chirc phai co su quyét tAm cao trong 4p dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cia TCVN ISO 9001: 2015.

- Phai xem viéc &p dung, duy tri va cai tién cac quy trinh theo yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 la nhiém vu trong thm, mot tiéu chi dé danh gié thi dua,
khen thuéng hang nam cua cac khoa, phong, Tram y té, ca ting vién chuc.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién thudng xuyén ra soat, chinh sira, bo
sung kip thoi cac quy trinh giai quyét cong viée, tudn thi cac quy dinh cta phap
luat va cac vin ban hudng dan cia cép trén.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM
THU'C HIEN

Nhiém vy, san pham, tién do va trach nhiém thyc hién chi tiét theo Phu
luc dinh kém.

I11. KINH PHi THUC HIEN



Phong Tb chirc - Hanh chinh phdi hop v6i phong Tai chinh - Ké toan 1ap
du tru, st dung, quyét toan nodi dung va dinh muc chi kinh phi bao dam cong tac
ap dung, duy tri H¢ théng ISO dugc thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh cta Bo
Tai chinh va theo huéng dan cy thé ciia S& Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc - Hanh chinh
Tham muu Giam d6c Trung tim Y té ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban
chi dao 4p dung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi.

Phdi hop véi phong Tai chinh - Ké toan tham muu Lanh dao Trung tim Y
té dam béo kinh phi cho trién khai thuc hién ké hoach; dam bao co s vat chét
va trang thiét bi tng dung cong nghé thong tin trong xay dung va trién khai ap

dung HTQLCL;

C6 trach nhiém theo ddi, hudng dan, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién ké
hoach nay tai cac khoa, phong, Tram Y té. Phoi hop véi cac khoa, phong, Tram
Y té giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Tham muu t6 chtc cac hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén, phd bién viéc
ap dung HTQLCL; tham muu t6 chic cac hoat dong tham quan, hoc tap
kinh nghiém tai mot s6 don vi da trién khai tot HTQLCL;

Tham muu kip thoi cho Lanh dao Trung tim Y té dam béao cac diéu kién
vé nhan lyc thue hién HTQLCL tai don vi; thuc hién tot cong tac thi dua khen
thudng.

Pau méi lam viéc v6i Ban chi dao ISO ctia S& Y té, bao cdo kip thdi cac
vuéng mic trong qua trinh thyc hién Ké hoach.

Tong hop, bao cao két qua thuc hién ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 cta Trung tAm Y té.

2. Cac domn vi true thugc
Truéng (phd, phu trach) cac khoa, phong, Tram y té c6 trach nhiém:

- Phéi hop véi phong T chirc - Hanh chinh trong trién khai thuc hién duy



tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat lugng vao hoat dong chuyén mén

cua don vi minh.

- Nghiém tac ap dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu
tuc da xay dung va ban hanh; ddm bdo toan bd hoat dong lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép duogc ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng.

- Kiém soat qua trinh xdy dung va ap dung hé thdng quan 1y chat
lugng. D& xuit chinh sira, bd sung ndi dung, cac budc trong quy trinh chuyén
mon cta don vi minh vé ap dung hé théng quan 1y chat luong; chiu trach nhiém
vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan

Iy chat lugng trong hoat dong ctia don vi.

- Sau khi t6 chtc danh gia, kiém tra thi tién hanh khic phuc, chinh

stra, hoan thién cac quy trinh (néu cé sir thay doi).
- Tham gia cac 16p ddo tao, tap huan vé cong tac ISO.

- Thuc hién bao cao, téng hop tinh hinh t6 chtrc thuc hién hé théng

quan 1y chat lugng tai don vi minh theo ding yéu cau va thoi han quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2024 cua
Trung tam Y té, giao Trudng (pho, phu trach) cac khoa, phong, Tram y té chiu
trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach dam bao tién do va hiéu qua. Trong
qua trinh trién khai thuc hién c6 vudng méc, khé khan gi can bao cao kip thoi vé
Ban Chi dao (qua d/c Phu trach phong T6 chitc - Hanh chinh, SDT:
0977301757) dé c6 phuong an chi dao giai quyét./.

Noi nhin:

-S&'Y té tinh Lai Chéu (b/c);
- UBND huyén (b/c);

- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT.

Trinh Dinh Hoa






Phu luc. NHIEM VU, SAN

A
(Kém theo Ké hogchsé /KK Té%qgay

VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
/01/2024 cua Trung tdm Y te Tan Uyén)

TAN UYEN /& - P . -
STT Noi dung/Nhiém vu \X a/dong/San pham Thoi gian Phan fﬁxf/g?écnh thire
, Nk ) €
Thanh 18p Ban chi dao va t0 gip viéc: Ban hanh [——
quyét dinh thanh lap Ban chi dao va T6 giup viéc L, 4 . A , . 7
1 |trién khai, 4p dung H¢ thong quan ly chat luong (?;)y\e]; ‘?rlgh iglar\l}iléiap Ban chi ;lggg% To chtrc - Hanh chinh
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam | slup vie
2024 cua Trung tam Y te.
Xay dung muc tiéu chat lugong nim 2024 cta Trung | Muc tiéu chat luong nim 2024 Théng X b L .
2 tam Y té ciia Trung tim Y té 2/2024 To chirc - Hanh chinh
Ra so4t, chinh sira, bd sung cac quy trinh, quy dinh 7 ’
3 | phu hgp véi cac van ban quy pham phdp luat; xay | So tay chat lugng Hang thang | Cac don vi truc thude
dung, ban hanh lai cac quy trinh, quy dinh ISO.
4 21“11;22 thu thuc hién cac quy trinh, thu tuc da xay Hang thang | Cac don vi truc thuge
L4y y kién bénh nhan va ngudi nha bénh nhan, nhan | Phiéu khao sat thim do y kién . i . ]
> | vienyté khach hang (50 phidu). Quy It | T6 chic - Hanh chinh
, , K& hoach, Quyet dinh thanh 1ap | 1 .
6 | Xay dung ké hoach va tién hanh danh gia ndi bo. to kiém tra danh gia ndi bo va g Ban chi dao ISO
Y A 10/2024
bién ban danh gia ndi1 bd
NP P 2 o Bién ban khic phuc sau danh | Thang9- | BCD ISO va cac don vi
7 | Hanh dong khac phuc sau kiém tra, danh gia gid (néu co) 11/2024 | truc thudc
A s , ‘ Bio cao két qua thuc hién, xay .
Bao cdo két qua thyc hi¢n, xay dung ap dung va duy , o TIA A Théng T .
8 tri H théng quan 1§ chét lrong (nam). dung 4ap dung duy tri Hé thong 1212024 T6 chie - Hanh chinh

quan 1y chét lugng.
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