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TRUNG TAM Y TE TAN UYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 157 [KH-TTYT Tan Uyén, ngay /2 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Tuw kiém tra Bénh vién, danh gia B9 ti€u chi “Bénh vién An toan phong,
chong dich COVID-19” 6 thang dau nam 2023

~ Can cik Quyét dinh so 6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bg trucng B¢
Y té vé viec ban hanh bo tiéu chi chdt luong bénh vién Viét Nam,
~ Can it quyét dinh so 6859/0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia B¢ trudng Bo Y 1é
vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chdt lwong Bénh vién nam 2016,

Can cir quyét dinh sé 3869/0D-BYT ngay 28/8/2020 cua Bj truong Bo Y
té vé viéc ban hanh ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khdo sat hai long
Nguoi bénh va Nhin vién Y té;

 Can cir Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16 thing 7 nam 2020 ciia B Y
té vé viec ban hanh bo tiéu chi Bénh’ vién an toan phong chong dich covid-19 va
cac dich bénh viem dwong hé hap cap,

Can cir Quyét dinh s6 07/QD-TTYT ngay 07/01/2022 ciia Trung tam Y ¢
Tan Uyén veé viéc Giao chi’tiéu ké,hoach bao vé va cham soc suc khoe nhan dan,
Chuwong trinh muc tiéu Y té dan so nam 2023,

C‘én cu vao tinh hinh thuc hiéq nhiém vu cua Trung tﬁm Y té Tan Uyén 6
thang dau nam 2023. Trung tam Y té Tan Uyén xay dung ké hoach tu kiém tra
Bénh vién ndm 6 thang dau nam 2023, cy thé nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- Dénh gia chét luong va hiéu qua cong tdc kham chita bénh, thuc hién
Quy ché Bénh vién va cac quy dinh lién quan ctia Nha pu’éc trong viéc khérp,
chita bénh cuia cac khoa, phong tryc thude Trung tdm Y té Tan Uyén 6 thang dau
nam 2023.

- Panh gia cong tac trién khai cac hoat dong phong chéng dich bénh
COVID-19 va dich bénh viém duong ho hép cap tai cac khoa/phong, dam bao
dap ung tot vdi cac yéu té nguy co dich bénh.

- Tir 46 dé xudt giai phap khac phuc kip thoi nhimg ton tai yéu kém trong
qua trinh thuc hién dé cung co cho cac khoa phong.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra, giam sat phai thuc hién thuong xuyén ¢ tat ca cac
khoa phong, c6 nd1 dung cu thé, c6 chat lugng theo nd1 dung va ké hoach dé ra.

- Céc khoa phong duoc kiém tra phai co su phéi hop chat ché voi doan kiém
tra co su chuan bi va khac phuc ngay sau khi duogc két luan cua doan ki€ém tra.

I1. NOI DUNG KIEM TRA.



1. Panh gia theo bd tiéu chi chit lwgng bénh vién

Thuc hién kém tra, danh gia chét lugng bénh vién theo:

- “B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam” ban hanh lgém theo Quyét
dinh so 9858/QD—BYT, ngay 18/11/2016 ctia BJ truong BO Y t€ va cac tai li¢u
hudng dan danh gia chat luong bénh vién

- Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16 thang 7 ndm 2020 ciia BO Y t€ vé
viéc ban hanh b¢ tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich covid-19 va cac
dich bénh viém dudng ho hap cap.

2. Khao sat hai long ngudi bénh va nhin vién y té

~ Thyc hién khdo sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té dua trén mau
phi€u va huéng dan khao sat hai 1ong nguoi bénh va Nhan vién Y t€ ban hanh
theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2020 cua B trudéng BO Y t€.

3. Noi dung kiém tra cu thé ddi véi cac khoa, phong

3.1 Phong KHNV-DD

+ Cong tac ‘ghéng ké, tong hop, bao cao, ké hoach hoat dong cua Trung
tam, viéc luu gilr ho so bénh an, so0 liéu cac hoat dong cua Trung tam.

+ Hoat dong, ké hoach chi dao tuyén va cac chuong trinh y té qudc gia.

+ Cong tac xay dung ké hoach cac hoat dong chuyén mén, giam st tinh
hinh thuc hién Quy ché ctia Bénh vién;

+ Cac ké hoach khac thuc hién trong nam.

+ Céc s6 sach gidy to khéc.

3.2 Phong 76 chirc hanh chinh; Tai chinh - ké todn

+ Cong tac quan ly tai chinh, quan 1y nhan luc cua Bénh vién;

+ Cong tac quan Iy mua ban vt tu tiéu hao, van phong pham.

+ Ché d6 cho ngudi nghéo

+ Cong 1y quan 1y tai san trang thiét bi y té may moc phuc vu bénh nhan.

+ S sach cap nhat tai chinh, ché do tién luong, tién thudng, cong tac phi.
Tai san tai cac khoa phong bo phan.

3.3 Céac khoa lam sang

+ Cac sb sach theo ddi cac linh vuc, tu truc. ..

+ CoOng tac chan doan, y 1énh diéu tri, ghi chép lam ho so bénh an;

+ Cong tac Piéu dudng, ghi chép theo dbi cham séc ngudi bénh toan dién,
cham soéc ngudi bénh theo nhém.

+ Quy ché hoi chén d6i voi bénh nhan ning, quy ché chuyén vién, md cap
ctru, bénh nhan dién bién nang...

+7C6ng tac t}~lLIC hiér} cac quy dinh vé bénh vién an toan phong chéng
dich: ki€ém soat nhieém khuan, budng cach ly, dam bdo gidn cach trong phong
chong dich tai cac khoa/phong



+ Quy ché giai quyét ngudi bénh tir vong, quy ché hop hoi déng ngudi bénh.

+ Cong tac chong nhiém khuén, vé sinh budng bénh, vé sinh ngoai canh.

+ Cong tac hoc tap chuyén mon va cac quy dinh cta to chirc doan thé.

+ Cong tac xay dung ké hoach cua cac khoa, phong, cong tac thong ké
bao cao.

3.4 Nji dung chi tiét theo tirng khoa

- Khoa Ngoai: Can kiém tra, giam sat viéc thuc hién an toan trong phau
thuat, gdy mé hoi strc...

- Khoa Sﬁn: Cﬁq kiém tra, giam sat viéc thuc hién an toan trong phau
thuat, gdy meé hoi stre mo dé. ..

- Khoa Kham bénh: Cong tac kham bénh, chita bénh, ké don cp thudc,

ti€ép don nguoi bénh, phan loai ngudi bénh, hd so bénh &n, s6 sach co6 1ién quan.

- Khoa Dwec: Hoat dong Hoi dong thudc va diéu tri, Hoi dong kiém
nhap, cong tac ki€m ké thudc vat tu tiéu hao hang quy, nam.

+ Hoat dong thong tin vé thudc, hoat dong dugc 1am sang.

+ Cong tac quan ly, cip phat, bao quan thuoc vat tu y té cac ngudn
BHYT Ngudi nghéo, Tré em dudi 6 tudi va cac ngudn khac.

+ Bién ban kiém nhap, huy vo thudc, cac hoa don, ching tir va cac van
ban ¢6 lién quan dén xuat nhap thude.

- Khoa Xét nghiém — CDHA: Vi¢c gitt gin bdo quan may xét nghiém.
Quy ché khoa xét nghiém, quy trinh xét nghiém, cong tac vo khuan trong xét
nghiém...

3.5. Poi vdi cdc Hi dong chuyén mon

Kiém tra cac bang ching c6 lién quan dén hoat dong ctia cac Hoi dong
chuyén mon: Bién ban hop, van ban chi dao, cac van ban co6 lién quan...

I11. THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN

1. Thoi gian kiém tra

Duy kién thoi gian kiém tra tir ngay 14/6 dén 16/6/2022.

(Thoi gian kiém tra cu thé sé thong bdo téi thanh vién Poan kiém tra va
cac khoa/phong).

2. Dia diém

Tai cac khoa/phong tryc thudc.

3. Thanh phan

Thanh phan Poan kiém tra theo Quyét dinh s 154/QD-TTYT ngay 12
thang 6 nam 2023 cua TTYT Tan Uyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong KHNV-DBD



- Tham muu Ban Giam déc Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, Ké hoach
Tu ki€ém tra Bénh vién, danh gi’é B0 tiéu chi “Bénh Yién An toan phong, chong dich
COVID-19” tai Trung tam Y t€ Tan Uyén 6 thang dau nam 2023.

- Cur can bo tham gia Poan kiém tra theo dting thanh phan.

- Tong hop, nhap phan mém, bao céo két qua kiém tra cho Ban Giam déc
va S¢ Y té theo quy dinh.

2. Cac thanh vién Doan kiém tra

2.1 Poan kiém tra dénh gid chit lwong bénh vién

Thuc hién kiém tra theo ndi dung bang bd tiéu chi chat lugng bénh vién.

(C6 phdn cong nhiém vu kem theo)

Sau khi kiém tra:

-Thu ky doan kiém tra ghi bién ban, tong hop két qua kiém tra, cac y kién
de xuat cua céac khoa, phong.

- Truong doan kiém tra tong hop rat kinh nghiém nodi dung kiém tra tai
khoa, phong dé va tong hop bao cado va dé xuat giai phap khac phuc ton tai voi
Giam doc Trung tam.

Tom tat cac noi dung va linh vuc kiém tra nhw sau

TT Nji dung Noi kiém tra
1 | Cong tac khoa kham bénh, ké don Phong kham
2 | Quy ché Xét nghiém, chan doan hinh anh Khoa XN-CBbHA
3 | Cong tac Dugc Khoa Duogc
4 e X o ek Khoa Dugc -
Ho1 dong thudc va diéu tri PKHTH
5 | Ho so bénh an, y 1énh thudc, chim soc Céc khoa lam sang
6 | Cong tac vao vién, chuyén khoa, chuyén vién, ra Céac khoa Lam
vién sang
7| Cong tac chan dodn bénh, hoi chin Céc khoa Lam
sang
8 | Cong tac diéu dudng, chim séc ngudi bénh toan Céac khoa Lam
dién sang
9 | Quy ché khoa ngoai, phiu thuét giy mé hoi stic Khoa Ngoai + San
10 | Quy ché thudng truc va cap ciru Toan vién
11 | Quy ché cong tac chong nhiém khuan Toan vién
12 | Cong tac phong chdng chay nd, trat ty an ninh. Toan vién
13 | Cong tac khac Toan vién




Ghi ch(: Cdc néi dung kiém tra tirng bg phdn cé bang chi tiét kém theo.
Noi dung kiém tra hodc kiém tra toan dién hay tung mdt tuy theo tinh hinh cu
thé tung thoi gian.

Thanh vién doan kiém tra cin:

- C4c thanh vién phuy trach chdm céc tiéu chi c¢6 trach nhiém danh gia va xép
muc ti€u chi dugc phan cong.

- Hoan thién phiéu danh gid va chi & cac diém con han ché va can khic phuc.

- Pé xuét giai phap cai tién dé khic phuc cac tiéu chi chua dat.

- Chyp anh minh chimg cho van dé chwa dat dé 1am co so cho viéc danh gia
ky kiém tra sau.

- C6 trach nhiém gui tong hop va giri két qua danh gia va hinh anh vé phong
ké hoach d¢ tong hop bao cao.

- Thuc hién bao cdo trude doan kiém tra vé cac tiéu chi dugc phu trach.

2.2 Khdo sat hai long Nguwoi bénh, Nhin vién y té

Noi dung nay s& duoc tién hanh khao sat vao cac quy, 1 quy/lan va tong hop
vao cudi nam.

3. Cac khoa/phong truc thudc

- Ctr can bo tham gia Poan kiém tra theo ding thanh phan.

- Cac Khoa, Phong chuan bi déy du cac loai bao céo, tai liéu, sb liéu, béng
ching vé viéc thuc hién déi voi1 ndi dung ki€ém tra.

Trén day 1a Ké hoach tu kiém tra Bénh vién, danh gia B¢ tiéu chi “Bénh
vién An toan phong, chong dich COVID-19” tai Trung tam Y t€ Tan Uyén 6
thang dau nam 2023, dé nghi cac khoa/phong nghiém ttc trién khai thuc hién./.
Noinhgn:
- Ban Giam doc (bao cao);

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHNV.

Trinh Dinh Hoa
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