UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 820 /QDP-SYT Lai Chau, ngay 08 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S¢' Y té tinh Lai Chau

GIAM POC SO Y TE TINH LAI CHAU

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Quyét dinh s6 40/2015/0D-UBND ngay 21 thdng 12 nam 2015 cia
Uy ban nhan dan tinh Lai Chédu ban hanh Quy ché tiép céng dan trén dia ban tinh
Lai Chau;

Can cir Quyét dinh sé 39/2017/QD-UBND ngay 24 thang 8 nam 2017 cua
Uy ban nhdn dén tinh Lai Chdu quy dinh viéc thwc hién ché dé boi dudng doi véi
ngueoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh
trén dia ban tinh Lai Chdu;

Can cir Quyét dinh s¢ 10/2025/0D-UBND ngay 28 thang 02 nam 2025 cua
UBND tinh Lai Chau vé viéc ban hanh quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va
co cdu t6 chirc cia S¢'Y té tinh Lai Chau;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong Sé Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan cua S&
Y té tinh Lai Chau”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 595/QD-SYT ngay 13 thang 10 nim 2023 ctia S Y té tinh Lai Chau ban
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hanh Quy ché tiép cong dan ctia S6 Y té tinh Lai Chau.

Piéu 3. Cac 6ng (bd): Chanh Vin phong, Trudng cac phong chuyén mén,
Thu trudng cac don vi thude So' Y té; cac td chirc, ca nhan c6 lién quan va cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: == GIAM POC
- Nhu Diéu 3; '

- UBND tinh; L. /Ay
- Thanh tra tinh; } (Bao cao) I[ =

- Lanh dao S6' Y té;

- Trang thong tin dién tir S§' Y té;
- Luu: VT, VP.




UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din ciia S¢' Y té tinh Lai Chau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-SYT ngdy  thang 8 nam 2025
ciia S¢ Y té tinh Lai Chédu)

N Chuwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché ‘nay quy dinh vé t0 chirc hoat dong tiép cong dan; quyen va nghia
vu ctia ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh khi dén dia diém tiép cong dan;
trach nhiém cua nguoi tlep cong dan; ché d6 chinh sach d6i véi nguoi lam nhiém
vu tiép cong dan, xur ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong
dan ctia So' Y té tinh Lai Chau.

b) Viéc ti€p dai dién cua co quan, td chirc, ti€p ngudi nudc ngoai dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh dugc thuc hién nhu doi voi ti€p cong dan.

2. Béi tuong ap dung

a) Lanh dao S¢ Y té; Chanh Vin phong, Truong cac phong chuyén mon,
Thu truong cac don vi tryc thude So Y té va cong chire duge giao nhiém vu tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan cua So' Y té.

b) Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
cua S¢ Y té.

¢) Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan cua S&
Y té. Viéc tiép dai dién cta co quan, to chtrc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh,
tiép ngu’0’1 nuoc ngoai dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duogc thuc hién
nhu ddi véi tiép cong dan.

DPicu 2. Muc dich cia viéc tiep cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, ¥ kién dong gop vé nhiing
van d¢ lién quan dén cong tac quan 1y nha nudce trong linh vuc thuge pham vi, chirc
nang, nhiém vy, trdch nhi¢m cia S& Y te.

2. Tiép nhan khiéu nai, tb cdo thudc thim quyén giai quyét ctia SO Y té dé
xem x¢&t, gidl quyét va tra 161 theo dang thoi han quy dinh cua phdp luat vé giai
quyet khiéu nati, to céo.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo va thyc hién nghia
vu cua nguoi khi€u nai, t6 cdo dung quy dinh phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
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1. Tuan thu cac quy dinh cua Ludt Tiép cong dan, cac quy dinh khac cua
phap luat c6 lién quan va Quy ché nay.

2. Tién hé\n}} cong khai,, dan chu, kip thoi; bao dam khach quan, binh déng,
kl}éng phan biét, déi, xu khi ti€p cong dan; thu tuc don gian, thuan tién; tmbng hop
ti€p cong dan dén to6 cdo thi phai gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi té cdo
theo quy dinh cua phap luat.

, 3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 4. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién trong gid hanh chinh:

- Bubi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 30 phat;

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.

2. Pbia diém thuong truc tiép cong dan duoc thyuc hién tai phong tiép cong
dan ctia S¢ Y te, dia chi: T6 27, phuong Tan Phong, tinh Lai Chau.

) _~ Chuong 11 i
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan thwong xuyén

1. Cong chure thuge Van phong duge Giam dbc SO Y té giao nhiém vy bing
van ban c¢6 trach nhiém thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén theo ding
thoi gian va dja diém quy dinh tai Diéu 4 ctia Quy ché nay.

2. Truong hop cong chirc duoc giao nhiém vy di vang, Chanh Vian phong
truc tiép th}_Ic hién hodc giao cho cong chuc khac thudoc Van phong thuc hién
nhiém vu ti€ép cong dan thuong xuyén.

Piéu 6. Tiép cong dan dinh ky

Giam déc SO Y té tiép cong dan dinh ky 01 1an/thang vao ngay 25 hang
thang; néu tring vao ngay nghi, ngay 1& thi chuyen sang ngay lam viéc ké tiép;
Truong hop Giam dbe di vang hogc vi ly do dot xudt, viéc tiép cong dan s& dugc
iy quyén cho 01 Phé Giam dbc chi tri tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 7. Tiép cong dan dot xuat
1. Viéc tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop sau day:
a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cua nhiéu phong chuyén mén, don vi tryc thudc hodc ¥ kién cta cac phong
chuyén mon, don vi tryc thudce con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem x¢t kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén hity hoai tai san ciia Nha nudc, cta tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cda nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tr1, trat tu,
an toan xa hoi.
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2. Giam ddc S¢' Y té chu tri tiép cong dan dot Xuat. Truong hop Giam dbe di
vang hoic vi ly do dot xuat thi Gy quyén cho 01 Ph6 Giam déc chu tri tiép cong
dan. Viéc uy quyén duoc thong bao tai noi tiép cong dan va Pho Giam dbc dugc ty
quyén tiép cong dan co trach nhiém bao cdo lai Giam doc két qua tiép cong dan.

3. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi chu tri tiép cong
dan quyét dinh tri€u tap.

4. Khi tiép cong dan, Giam ddc hodc Pho Giam dbc S Y té dugc uy quyén
tiép cong dan phai co y kién tra 1oi vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan.
Truong hop chua tra 10i ngay duogc thi chi dao Van phong phdi hop véi phong
chuyén mon, don vi tryc thudc kip thoi tham muu giai quyét va thong bao thoi
gian tra 101 cho cong dan.

Chuwong III '
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Pi¢u 8. Trach nhiém ciia Viin phong

1. Tham muu b tri, trang bi phuong tién va cac diéu kién can thiét phuc vu
cho cong tac tiép cong dan thuong xuyén va buodi tiep cong dan dinh ky, dot xuat
cua lanh dao S¢' Y té

2. Tham muru, sap xép lich tiép cong dan dinh ky, dot Xuat cia lanh dao So
Y té. Niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tlep cong dan va mot s6 quy dinh
khac cua Luat Khiéu nai, Luat Té céo tai dia diém tiép cong dan va Trang thong
tin dién tir cia S& Y té

3. B6 tri luc luong bao vé cua S& bao dam trat ty, an toan budi tiép cong dan
ciia Giam ddc hodc Phé Giam doc S¢ Y té, nhat 1a nhing budi tiép doan dong
nguoi; co bién phap xu ly (101 v6i nhitng ddi tuong cd tinh vi pham ndi quy, quy
ché noi tiép cong dan, gdy rdi an ninh, trat tu tai dia diém tlep cong dan. Phdi hop
Cong an dia phuong ap dung cac bién phap theo tham quyen dé xir ly doi voi
moi tinh huong xay ra, bao dam trat tu, an toan cho budi tiép cong dan cua lanh
dao S& Y té hoidc cua cong chire tiép cong dan trong trudng hop can thiét.

4. Tiép xtc, ghi nhan, ra soat ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan tai budi tiép cong dan; ghi bién ban budi tiép cong dan cua Giam doc
hodc Pho Giam dbc; du thao Thong béo ndi1 dung két luan, chi dao cua nguoi chu
tri tiép cong dan.

5. Tiép nhén van ban, don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tor Van
phong S¢' Y té; nhirng khiéu nai, t6 cdo, _phan anh, kién nghi truc tiép tir nguoi dan,
doanh nghiép; phan loai chuyen don dén phong chuyén mén, don vi thuoc So dé
xtt Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh phap lut.

6. Theo ddi, kiém tra, dén dbc cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé trong
viéc thuc hién két luan, chi dao cua Gidm doc hoac Phé Gidm doc sau khi ti€p
cong dan.

7. Cham nhat sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép cong dan, Vian phong c6
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trach nhiém phéi hop véi cac phong chuyén mén du thao thong bao két luan vu
viéc trinh Giam doc hoac Pho Giam doc phé duyét va thong bao cho cong dén, cac
phong lién quan hodc cac co quan, don vi c6 lién quan (néu co).

8. Hang thang téng hop bao cao két qua tiép cong dan, tinh hinh giai 7quyé’t
don thu cia cac phong chuyén moén, don vi thudc S¢ Y t€ cho Giam doc dé theo
ddi, chi dao.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong

Chéanh Vin phong gitp Giam dbc S¢ Y té t6 chuc tiép cong dan. Chu tri,
pho1 hop voi cac Truong phong chuyén moén va Thu truong don vi trye thude trong
viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia phong Ké hoach - Tai chinh

1. Tham muu cho Gidm d,éc SoY té bao dam kinh phi cho cong tac tiép
cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo theo quy dinh cia phap luat.

2. Huc’mg dan Vin phong, cac don vi truc thudc xay dung kinh phi, chi tra
ché do boi dudng doi voi nguot lam nhiém vy tiép cong dan, xu 1y don khiu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh bao dam theo quy dinh.

Picu 11. Trach nhiém ciia cic Truwéng phong chuyén mén, Thi truéng
don vi thudc S¢' Y te

1. Cung dy hoac uy quyén cho cap pho tham gia budi tiép cong dan theo yéu
cau cia Lanh dao So' Y té.

2. Chuan bi ho so, thu thap tai liéu vu viéc 16 rang, cu thé va bao cao hudng
xu ly giai quyet d6i voi noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan thudc tham quyén giai quyét ciia minh cho 1anh dao S¢ Y té trude khi tién
hanh tiép cong dan.

3. Thyc hién nghiém cac két luan, chi dao cua ngudi chu tri t1ep cong dan;
cung cap day du, kip thoi thong tin lién quan dén noi dung khleu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan theo yéu cau cta lanh dao SO Y té.

4. Béo céo tinh hinh giai quyét don thu dinh ky theo quy dinh hogc dot xuat
theo y€u cau cua Lanh dao So' Y té.

) . N . Ch}m’ng IY ) ) )
QUYEN VA NGHIA YU CUA CONQ DAN KHI })EN DIA DIEM TIEP
CONG DAN; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia cong dan khi dén dia diém tiép cong
dan cia So' Y te

1. Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh co cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé nd1 dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.
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b) Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khi€u nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén dia diém ti€p cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh co6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co).
b) C6 thai d6 dung muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dan.
¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi

dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay d3 duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi
tiép cong dan.

d) Trudong hop nhicu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai cir nguot dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, to6 cdo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trdch nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua minh.
Pieu 13. Trach nhiém cia ngudi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé cong chiic
hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tn,
dia chi hodc xuit trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); co don hodc trinh
bay r0 rang ndi dung khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai
lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, t6n trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndéi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét dé c6 hi¢u luc phap ludt cua co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi co thim quyén

giai quyet.

5. Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xur
1y khi€u nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.



6

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 14. Nhirng trudng hop dwec tir chéi tiép cong dan

1. Nguoi tlep cong dan duogc quyén tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong
dan dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong cac truong hop sau day khi
d3 giai thich cho cong dan duoc biét Iy do tir chéi tiép:

a) Vi pham cac ndi dung dugc quy dinh tai Diéu 9 cua Luat Tiép cong dan
va Di€u 4 cua Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€ép cong dan.

b) Vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan tai noi tiép cong dan ctia S¢' Y té.
c¢) Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

2. Béi v6i nhing vu, viéc khiéu nai, t6 cao da giai quyét ding chinh séach,
phap luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat,  thong bao bang
van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung cong dan van co tinh khiéu
nai, to cao kéo dai thi Giam d6c So ra thong bao tir chdi tiép cong dan.

3. Truong hop cong dan khong co gidy Uy quyen hop 1& hodc viéc uy quyén
khong hop phap thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhéan hd so vu viéc va giai
thich 6 1y do, huéng dan coéng dan, ngudi dugc ty quyén 1am cac tha tuc can thiét
theo dung quy dinh.

. . Chuwong V ) A A
BAO DAM CHO HOAT DONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Biao dam trang thiét bi co' s¢ vét chat, phwong tién 1am viéc cho
phong tieép cong dan

1. Phong tiép cong dan phai dugc b tri riéng, phu hop voi dac diém cua
cong tac tlep cong dan gan voi giai quyét khiéu nai, to c4o0; bao dam du diéu kién
co s& vt chét, trang thiét bi dé cong dan khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh va
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

2. Noi tiép cong dan bao dam khang trang, sach dep, day du trang thiét bi
theo quy dinh cta phap luat.

3. Tai not tlep cong dan cua SO Y té phai niém yét cong khai Noi quy tiép
cong dan; Lich tiép cong dan dinh ky va dot Xuat (ghi cu thé ngay, gio tiép; chirc
vy, chire danh cua nguoi tlep cong dan); quy trinh tiép céng dan, quy trinh giai
quyet khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat; phai co
day du sb ghi chép, theo ddi viée tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

4. NoO1 quy t1ep cong dan bao gdm céac ndi dung sau: Trach nhiém cua nguoi
tiép cong dan; quyén, nghia vu cua cong dan khi den noi tiép cong dan; nhimg
truong hop duoc tir chéi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan; lich tiép cong dan



thuong xuyén, dinh ky, dot xuat.

Piéu 16. Ché do bdi dudng tlep cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh tai dia diém t1ep cong dan caa S¢ 'Y té

1. Pham vi &p dung

Ché do bdi dudng nay ap dung d6i voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan,
xu ly don thu khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4anh cua coéng dan tai dia diém
tlep cong dan cia S6 Y té.

2. béi tuong ap dung

_ a) Giam dbc, Pho Giam dbc So Y té (khi duoc Giam ddc phan cong, ty
quyeén) tiép cong dan dinh ky hoac dot xuat.

b) Cong chirc duoc giao nhiém vy hodc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan.

c¢) Cong chie, vién chirc cac phong chuyén mon, don vi tryc thuge duge
triéu tap theo yéu cau cua Giam dbc S¢ Y té 1am nhiém vu tiép cong dan, xur ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Nguyén tic ap dung

a) boi tugng quy dinh tai khoan 2 Piéu nay duoc huong ché do b01 dudng
tinh theo ngay thuc té tham gia tiép cong dan, xu ly don thu khleu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh ciia cong dan tai dja diém tiép cong dan ctia SG' Y té.

b) Truong hop cac dbi tuong quy dinh tai khoan 2 Piéu nay khi tham gia tiép
cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tir 50% thoi glan tiéu
chuan ngay lam viéc tr6 1én thi duoc huong 100% mic chi boi dudng; néu dudi
50% thot gian ti€u chuan ngay lam viéc thi dugc hudng 50% mure chi b1 dudng.

4. Mirc chi bdi dudng: 80.000 dong/ngay/ngudi.

5. Nguén kinh phi chi tra ché do bdi dudng tiép cong dan, xtr Iy don thu
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan dnh

a) Kinh phi chi tra tién boi dudng tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh duoc st dung tir ngudn ngan sach nha nudc va cac
nguon kinh phi hop phap khac (néu c6).

~ b) Viée lap, chap hanh ké toan va quyét toan kinh phi chi tré tién boi dudng
tiép cong dé,n, XU 1}'1’60‘11 thu khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thuc hién theo
Diéu 2 Quyét dinh s6 39/2017/QD-UBND.

~ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 17. Trach nhiém thyuc hién

Chanh Vién phong, Truong cac phong chuyén mon, Thu trudng don vi thuge
So Y té, cong churc tiép cong dan va cac to chic, cd nhan co lién quan cd trach
nhiém chap hanh nghiém Quy ché nay.
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Piéu 18. Khen thwéng va xir ly vi pham

1. T6 chtic, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phép luat.

2. T4 chirc, c4 nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mac d§ vi pham ma bi xr 1y theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 19. B6 sung, sira d6i Quy ché

1. Qua trinh thyc hién Quy ché nay néu xét thay can stra ddi, bd sung, thay
thé Quy ché cho phu hop yéu cau thuc tién va quy dinh _phap luét hién hanh thi
cac phong chuyén mén va don vi truc thudc phan hoi bang van ban vé So Y té
(qua Van phong).

2. Giao Chanh Vian phong chiu trach nhiém theo ddi viée thue hién Quy ché
nay; tong hop, bao cao Giam dbc S¢' Y té cac phat sinh vudng méc va dé xuit giai
phap khic phuc dé kip thoi stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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