UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 106 /KH-SYT Lai Chdu, ngay 03 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Trién khai, thuc hién P& 4n “Tuyén truyén, phd bién, ning cao
chit lwong vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
dén niim 2025, dinh huéng dén nim 2030”

Thuc hién Ké hoach sé 1402/KH-UBND, ngay 04 thang 4 nim 2025 cua
UBND tinh Lai Chau ban hanh ké hoach Trién khai, thuc hién Pé an “Tuyén
truyén, phd bién, ning cao chat lugng vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”. S¢ Y té xay dung ké
hoach trién khai, thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét Sau rong cac chu truong, dudng
16i, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé nang cao chét lugng cung cip va st dung
hiéu qué dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 ddi véi
dich vu coéng thudc tham quyén quan 1y, giai quyét cua S& giup ngudi dan, doanh
nghiép dé& tiép can théng tin, ndng cao nhan thic vé quyén va trach nhiém trong
viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), chat
lurong phuc vu cta can bd, cong chire trong thuc thi cong vu.

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhén thtrc va hanh dong, nhat 1a ngudi
dtng dau, can bo, cong chirc, vién chire, cac to chire, doanh nghiép va nguoi dan
trong viéc cung cap va str dung 6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc
hién nhanh tién trinh chuyén di s6 qudc gia.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao chat luong vé cung cip va sir
dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030
phai bam sat cac muc tiéu Ké hoach ndy va Dé an cua Chinh phu dit ra.

- Hoat dong tuyén truyén phai thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thurc
va noi dung, bam sat va gan lién véi trién khai, thue hién nhiém vu chuyén mén;
dam bao kip thoi, day du, dap Gmg nhu ciu nim bat, tim hiéu thong tin vé viéc
nang cao chat luong vé cung cép va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
niam 2025, dinh hudng dén nam 2030.



II. MUC TIEU

1. Pén niam 2025

- 100% lanh dao, can bg, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong trong nganh y
té hang nam duoc truyén thong, nang cao nhan thirc veé vai tro, v nghia, lgi ich cua
viéc cung cép va hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén, déng thoi khuyén khich
trie tiép str dung dich vu cong truc tuyén da duoc cung cap khi c6 nhu cau thuc hién
TTHC.

- 100% can b, cong chuc, vién chic truc tiép tham gia khai thac sir dung
hé thong thong tin cung cip dich vu cong hang nim dugc tham gia dao tao,
bdi dudng, tip hudn cdp nhat kién thic chuyén siu vé cdng nghé sd, k¥ ning
s6 do tinh, cac co quan chuyén mon cia tinh td chirc va can bo cua S trong ddi
tuong dugc tham gia.

- 100% dich vu cong truc tuyén ctia S& dugc cong khai va huéng dan thuc
hién trén Trang Thong tin dién tir cua So.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duoc cung cap dudi
hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- T6i thiéu 80% hd so TTHC dugce xtr Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% ngudi dan trudng thanh st dung dich vu cdng truc tuyén.

- T6i thiéu 90% ngudi dan hai long khi st dung céc dich vu cdng truc tuyén.

- 100% v kién dong goép cta nguoi dan khi stir dung cac dich vu cong truc
tuyén duoc So tiép thu cong khai dé cai tién chit luong dich vu cong truc tuyén.

2. Dén nim 2030

- Thyc hién cai tién lién tuc chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén,

nhu cung cdp trén nhiéu phuong tién khac nhau.

- 70% ngudi dan truong thanh sir dung dich vu cdng truc tuyén.

I1I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Puong 16, chi truong cua Pang, co ché chinh séch, cac vian ban phap luat
ctia Nha nudc, cac van ban hudng dan cia co quan nha nudc cac cap vé trién khai
dich vy cong truc tuyén.

2. Vai trd, y nghia va loi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thic truy cadp, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhirng tinh ning méi, su thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va
doanh nghiép biét, tham gia.



3. Céc thong tin vé cac bién phap bao mat va k§ ning bao dam an toan théng
tin, cac tiéu chuan, quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén riéng tu, cc hudng dan giai
quyét su ¢ thuong gip khi str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat lwong cung cap dich
vu cong tryc tuyén da trién khai thanh cong, co hiéu qua trong thyc tién tai bo,
nganh, dia phuong. Biéu duong, t6n vinh, khen thudng t chirc, ca nhan trién khai
dich vu cong truc tuyén chat lugng, hiéu qud; nhan rong mo hinh tdt, cach lam
hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cdng truc tuyén cta cac dja phuong
trén toan qudc.

6. C4c noi dung khéc lién quan dén nang cao nhan thirc, chat lwong cung cép,
hi¢éu qua stir dung dich vu cong truc tuyén.

7. Tuyén truyén, phan anh guong céc to chirc, ca nhén trién khai dich vu
cong truc tuyén chat luong, hiéu qua.

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, ang dung
mang xa hoi

Thong tin, phd bién, ning cao chat lugng vé cung cip va st dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 théng qua:
Cong TTDT, trang Zalo chinh danh (OA) cia co quan, don vi, Facebook,
Tiktok...

Long ghép ndi dung phd bién, nang cao chit luong vé cung cap va sir dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 vao
cac chuyén muc, chuyén trang, chuong trinh phu hop véi tung loai hinh phuong
tién thong tin va dbi twong thong tin.

2. Cong khai cé4c dich vu cdng tryc tuyén cia Sé: Kip thoi tham muu UBND
tinh cong bd, cong khai day du cac dich vu cong truc tuyén linh vuc dugc giao;
cong khai trén Cong TTPT cia Sé, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Lai
Chéu tao diéu kién thuan loi nhit cho to chtrc, c& nhan trong tim hiéu, tra ctu
thong tin vé TTHC.

3. Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, 16p tap hudn va cac budi sinh hoat
cong dong.

V. KINH PHI

Vin phong SO Y té chu dong tham muu, don vi chu dong can ddi sir dung
trong dinh mutc chi thuong xuyén dé trién khai thuc hién cic nhiém vu tai Ké
hoach nay dam bao tiét kiém, hiéu qua, dang ché do chinh séch theo quy dinh hién



hanh va chiu trach nhiém toan dién do6i voi viéc quan 1y, st dung ngan sach nha
nudc duge giao.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S Y té chi tri: Tham muu xay dung Ké hoach trién khai,
thuc hién Pé an; thuc hién tuyén truyén trén Trang thong tin di¢n tr cua nganh,
zalo co quan; theo doi, cong khai dich vu cong truc tuyén cua Nganh y té tinh Lai
Chau; theo di, don dbc cac phong, don vi trién khai, thuc hién va bao céo két qua
dinh ky theo quy dinh.

2. Céc phong chtic nang S0 Y té can ct nhiém vu duoc giao, tham muu
cung cap dich vu cong truc tuyén du diéu kién theo quy dinh; tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu céng truc tuyén 1ong ghép trong
hoat dong chuyén mon duogc giao.

3. Céc don vi truc thudc chu dong xay dung ké hoach trién khai thuc hién,
hang nim 1ong ghép cac nodi dung thuc hién vao Ké hoach Chuyén doi sb, ké
hoach Tuyén truyén dé trién khai thyc hién hiéu qua, thiét thuc. Bio cao két qua
trién khai, thuc hién vé Vian phong S¢' Y té trudc ngay 10/12 hang nam.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién D& an “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chat luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” ctia So' Y té Lai Chau./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Véan phong UBND tinh;
- Lanh dao S6' Y t&;

- Céc phong churc nang, don vi thudc So;
- Luu: VT, VP.
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