UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:280/BC-SYT Lai Chau, ngay /5thang 6 nam 2021
BAO CAO

Cii cach hanh chinh 6 thang dau niam 2021

Thyc hién vin ban s6 222/SNV-XDCQ ngay 22/02/202 cia S& Noi vu vé viée
hudng dan thuc hién ché dd bao cao cai cach hanh chinh dinh ky;

S Y té tinh Lai Chau bao cao cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Xac dinhh CCHC la nhiém vy thuong xuyén, lién tuc, thoi gian qua s¢ Y
té dic biét quan tam dén cong tac chi dao, diéu hanh; thuc hién cac nhiém vy cai
cach hanh chinh, bao gdm: cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach to chirc bo
may hanh chinh, nang cao chit luong doi ngii can bo, cong chic, vién chirc; cai
cach tai chinh cong va hi¢n dai héa hanh chinh nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly.

- S6 Y té da to chirc chi dao trién khai thuc hién cac chwong trinh, ké
hoach hoat dong cua tinh: ké hoach s6 2919/KH-UBND ngay 14/12/2020 cua
UBND tinh Lai Chau vé CCHC nam 2021, ké hoach s6 280/KH-UBND ngay
02/02/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nam 2021, ké
hoach s6 539/KH-UBND ngay 09/03/2021 vé kiém tra cong tic CCHC nha
nuoc tinh Lai Chau nam 2021.

- Ban hanh c4c van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC: Ké hoach s6 121/KH-
SYT, ngay 29/9/2020 cua S& Y té Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2021; Quyét
dinh s6 2351/QD-SYT, ngay 30/12/2020 ctia S¢ Y té thanh 1ap Ban chi dao va to
gitip viéc ban chi dao CCHC nganh y té giai doan 2020-2025; Quyét dinh s6
2362/QPBCH-SYT, ngay 31/12/2020 ciia S¢ Y té vé viéc ban hanh Quy ché hoat
dong ctia Ban chi dao CCHC S& Y té; Ban hanh Dé an “Day manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi sé ning lyc canh
tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030”; Ké hoach s
06/KH-SYT, ngay 12/01/2021 cta S¢ Y té Trién khai thuc hién Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu,
giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
nam 2021 cia S6 Y té; Ké hoach s0 23/KH-SYT, ngay 02/02/2021 kiém tra cong
tac CCHC nam 2021; Ké& hoach sb 24/KH-SYT, ngay 03/02/2021 cia S& Y té vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021.

- Cong tac thi dua luon gfm v61 thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh;
Nganh y té€ dua ti€u chi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh vao cong tac
thi dua dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu dugc giao trong nam.



- Chi dao trién khai thyc hién nhiém vu, y kién chi dao ctia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh trong ky bao céo theo quy dinh. Pén thoi diém bao céo 6
thang dau nam 2021 S&' Y té da trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach da dé ra,
thuc hién cai cdch hanh chinh (cé phu luc kem theo).

2. Cong tac kiém tra cii cach hanh chinh

- COng tac kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh thuc hién tp trung vao 05 nhiém vu da dugc xac dinh trong ké
hoach cai cach hanh chinh ctia S¢ va cac don vi truc thudc nam 2021.

- T6 churc thuc hién kiém tra theo ké hoach d3 dé ra va kiém diém, danh
gia cong tac CCHC trong cac cudc hoi nghi, hop giao ban dinh ky cua Ban chi
dao CCHC So'Y té va cac don vi truc thudc.

3. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

- Cong tac thong tin tuyén truyén CCHC nhdm nang cao hiéu qua chi sb
CCHC, nhan thirc ciia can bo ciing nhu ngudi dan. Gop phan tao mdi truong lam
viéc minh bach, than thién, hién dai, hiéu qua. Ngay 03/02/2021 so Y té ban
hanh Ké hoach s6 24/KH-SYT vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021
da trién khai thuc hién 06 nhiém vu; To chtic tuyén truyén bang nhiéu hinh
thirc cu thé:

+ Tuyén truyén trén chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai dang tai trén
Trang thong tin dién tu; trén ban tin 'y té ctia Nganh vé thuc hién cong tac CCHC
trong linh vyc y té: tuyén truyén cung cap dich vu cong tryc tuyén va tra két qua
hdé so TTHC qua dich vu cong ich; tuyén truyen phd blen gido duc phap luat,
ting cudng tuyén truyén trién khai phdn mém truy vét PCD Covid-19. Pay
manh cong tac CCHC néing cao chit luong chim soc stc khoe nhan dan, chi
trong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh huong to1 sy hai long cua nguoi bénh
va cac co so kinh doanh, doanh nghiép. T6 chtic cac hoi nghi truc tuyen tang
cudng cong tac phong, chong dich bénh, cong tac an toan vé sinh thuc pham.. .

+ Tuyén truyep cong tac CCHC thong qua cac hoi nghi, giao ban cua
nganh dinh ky quy/lan va giao ban cua co quan, don vi truc thude, qua hoat
dong cua cac t0 chirc Pang, doan thé vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC.

+ Niém yét, ra soat, cap nhat bo thu tuc hanh chinh (TTHC) mdi ban hanh
hodc stra do1 bo sung trén trang thong tin dién tir cua nganh, trén trang Dich vu
cong theo quy dinh.

- Tuyén truyén viéc ddi moi 1€ 161 va phuong thirc 1am viée trong co quan
nha nudc; cac ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc, ddy manh hién dai hoa hanh chinh, ddy manh viéc ap dung H¢ thdng Quan
Iy chat luong ISO trong hoat dong ctia don vi; Cac quy dinh vé quyén, nghia vu,
trach nhi¢m, dao dirc cua can b, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu,
thuc hién viéc do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu v té cong,
danh gia hiu qua trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu
trong nganh y té; thuc hién Quy tic ung xtr clia cong chirc, vién chiic va ngudi


http://soyte.laichau.gov.vn/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh/cai-cach-hanh-chinh/tin-cai-cach-hanh-chinh/benh-vien-da-khoa-tinh-chu-trong-cong-tac-cai-cach-thu-tuc-h.html
http://soyte.laichau.gov.vn/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh/cai-cach-hanh-chinh/tin-cai-cach-hanh-chinh/benh-vien-da-khoa-tinh-chu-trong-cong-tac-cai-cach-thu-tuc-h.html
http://soyte.laichau.gov.vn/tin-tuc-su-kien/tin-trong-nganh/hoi-nghi-truc-tuyen-tang-cuong-cong-tac-phong-chong-dich-ben.html
http://soyte.laichau.gov.vn/tin-tuc-su-kien/tin-trong-nganh/hoi-nghi-truc-tuyen-tang-cuong-cong-tac-phong-chong-dich-ben.html
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lao dong lam vi€c tai cac co s& y t€ vé "Po1 mdi phong cach, thai do phuc vu
cua can bg y t€ hudng téi sy hai long cua ngudi bénh" trong cac don vi kham
chira bénh.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché

- Nang cao chat lugng cong tac xdy dung van ban quy pham phap luit, t6
chtrc thuc hi¢n cac van ban quy pham phép luat dung quy dinh va phu hop voi
cong tac quan 1y nganh dbi véi cac linh vuce vu tién cta nganh, dam bao tinh hop
phap, dong bd, thdng nhat.

- Theo doi thi hanh phép luat, kiém tra, giam sat viéc thyc hi¢n van ban
quy pham phap luit nham xem xét, danh gid thuc trang thi hanh phap luat, kién
nghi thuc hién cac giai phap nang cao hi¢u qua thi hanh phap luat va hoan thién
hé thong phap luat

- Thyc hién ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luét theo quy
dinh, tham muu, dé xuat cap c6 tham quyen sira d6i, bo sung hodc bai bo vin
ban QPPL khong phu hgp tinh hinh thuc tién ctia nganh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cai cach thu tyc hanh chinh la yéu to then chdt quyét dinh su phat trién
Cua cua nén kinh té xa hoi. Trong qua trinh quan ly, diéu hanh viéc don gian
hoéa, cat giam thoi glan giai quyét va sb luong tht tuc hanh chinh thong subt,
khéng con gdy phién ha nguoi dan, doanh nghiép, gbp phan nang cao muc do
hai long cua nguoi dan véi co quan hanh chinh nha nuéc va can bo, cong chuec,
vién chirc.

- Kiém so4t thu tuc hanh chinh nham nang cao chat lugng thu tuc hanh
chinh (TTHC); cap nhat, cong bd TTHC dang thoi gian, niém yét, cac TTHC
dung quy dinh. 100% thi tuc hanh chinh dugc cng bd, cong khai dam bao kip
thoi, day du, chinh x4c, dong bd, théng nhat, minh bach va dung thoi han theo
quy dinh tai trang Dich vu cong cua tinh, trén céng thong tin dién tr cia S6 Y
té... tao diéu kién cho co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan va nhan dan kiém tra,
giam sat viéc giai quyét thil tuc hanh chinh. Biao dam nhan lyc trién khai xay
dung quy trinh ndi bd thuc hién phuong an 5 tai chd tai Trung tAm Phyc vy hanh
chinh c¢ong tinh Lai Chau v61 02 thu tuc hanh chinh dugc phé duyét.

- Vigc ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian hoéa thu tuc
hanh chinh

+ Tién hanh ra soat (TTHC) tham muu béi bo 15 (TTHC) khéng con phu
hop. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chtc ddi voi TTHC
thudc thim quyén quan 1y.

+ Thuc hién tot viéc tiép nhan hd so va giai quyét TTHC; ra soat, sira doi,
b6 sung danh muc TTHC va ban hanh quy trinh noi bo dbi véi viée giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia nganh.
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+ Béng bd cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 qua Dich vu
cong cua tinh, dem lai hi€u qua cho ca ngudi sir dung dich vu va co quan cung
cép dich vu, tiét kiém thoi gian, cong suc, tao diéu kién thuan loi cho céc to
chtrc, ca nhan .... viéc giai quyét TTHC dugc dam bao cong khai, minh bach vé
ho so, thu tuc. Dé\y manh thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Stra d6i, b6 sung cac van ban, hudng dan trong hé thong to chire nganh y
té dya trén quy hoach nganh va theo hudng gon nhe, tang cuong phén cap hop 1y
gilia co quan, cac don vi thugc So'y té. Ra soét chirc nang, nhiém vu, quyén han,
co cau t6 chuc, bién ché ciia co quan, don vi; phan dinh 16 tham quyén trach
nhiém phu hop véi diéu kién va ning luc ctia mdi tuyén, mdi don vi y té;

- Sip xép, to chirc bd mdy, bién ché cua cac don vi trén nguyén tic phan
cong trach nhiém rd rang, néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc
chi dao thuc hién cong tac cai cach to chirc bd may gan voi bién ché tinh gon va
hi¢u qua phu hop v6i quy dinh cua phap luat hién hanh; thuc hién tuyén dyung, luin
chuyén, diéu dong trén co sé dé an vi tri viée lam.

- Thyc hién nhiém vu phén cép theo quy dinh cua Chinh phu (phan cap vé
t6 chirc bd may, cong chire, vién chuc, vé quan ly dau tu, xay dung, vé quan 1y
ngan sach, quan ly lao dong, ...)

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc

- Thudng xuyén quan tim nang cao chat lugng ddi ngii can b cong chirc
thong qua viéc cur cong chuc, vién chirc di dao tao, boi dudng, nang cao nang
lyc, trinh d§ chuyén mon, phém chit dao dtrc cta can b, cong chuc, vién chiic
cua S¢ va cac don vi su nghi¢p truc thudc Sé, dac bi¢t 1a dao tao doi ngili can bo
lanh dao, quan 1y va dao tao theo tiéu chuan ngach cong chirc, vién chirc va tiéu
chuan chire danh nghé nghiép ...

- Xay dung, phé duyét ban mo6 ta cong viéc va khung nang lyc cua tung vi
tri viéc 1am trong don vi su nghiép cong lap: b tri, sit dung can bd, cong chic,
vién chtrc theo dung vi tri viée lam d3 duoc phé duyét, ra soat, diéu chinh vj tri
viéc 1am va sé ngudi 1am viée tai cac co quan, don vi phtt hop voi quy dinh cua
phap luat. Thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh ddi véi can bo, cong
chure, vién chirec dam bao theo quy dinh.

- Pam bao thyc hién ding cac quy dinh vé tuyén dung, str dung, danh gia
can bg, cong chtrc, vién chuc va cong tac quan 1y can b, cong chirc, vién chirc.

- Quy hoach cén bo theo giai doan, bd sung quy hoach hang nim; Pé an
vi tri viéc lam quy dinh s0 lugng, tiéu chuan, chirc danh 1anh dao, quan 1y phu
hop theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong



- Chinh séch tién lvong 1a mot by phan dac biét quan trong cua h¢ théng
chinh sach kinh té- x3 hoi, lién quan truc tiép dén cac can d6i 16n cta nén kinh
té, thi truong lao dong va doi song nguoi hudng luong, gop phan xay dung hé
théng chinh tri tinh gon, trong sach, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, phong, ché)ng
tham nhiing, 1ang phi.

- Cai cach chinh sach tién lvong, bao dam an sinh x3 hdi dugc nganh
Y té thuc hién theo quy dinh bang luong chuyén moén theo ngach, bac dbi
vO1 cdng chire, vién chue; Quy dinh phu cap theo nhom gdm: Phuy cip chirc
vu lanh dao; phu cap theo vung; phu cap theo diéu kién lao dong, vu dai
nghe cong viéc; phu cap theo co quan... d6i méi va tach riéng co ché quan
ly tién luwong va thu nhap ddi véi don vi su nghiép cong lap; gop phan ning
cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctia co quan Nha nudc.

- Nang cao trach nhiém, hi¢u qua sir dung tai san, kinh phi tir ngan sach
nha nudc trong cac don vi truc thude; thuc hién dan chu, cong khai, minh bach
trong vi¢c thu chi; thuc hanh tiét ki€ém, chong 1ang phi.

- Thuc hién co ché khoan kinh phi & co quan hanh chinh va thyc hién doi
méi co ché tai chinh d6i véi cac don vi su nghiép cong 1ap. Co ché tu chu thé
hién qua viéc Cac don vi ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd va ban hanh tiéu chi
danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao dé lam can c chi tra thu nhap
cho nguo1 lao dong.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc chuan hoa céc tha tuc theo tidu chuan ISO 9001:2015 gan voi
viéc quan ly cac hoat dong ndi bod va hoat dong khac cua don vi nham nang cao
hiéu qua cong tac quan ly hanh chinh.

- Ung dung phan mén quan ly van ban sir dung phén mém dung chung co so
dir liéu dam bao tinh tuong thich, dong bo va théng nhat nang cao chat lugng, hi¢u
qua chi dao, diéu hanh trong xtr Iy cong viéc; tang ty 1¢ str dung va trao d6i vin ban
dién tr gitra cac co quan trong nganh v41 cac s¢ ban nganh trong va ngoai tinh, tao
dleu kién cho ngudi dung dau co quan, don vi nganh Y té kiém soat qua trinh giai
quyét cong viéc mot cach minh bach, cong khai va hiéu qua nhat.

- Tri¢n khai dich vu cdng tryc tuyén mirc d§ 3, 4 dam bao chat luong va
phu hop vai tinh hinh thuce té ctia nganh, cua don vi; truyén thong va hd tro cac
t6 chirc, c4 nhan thuyc hién giai quyét TTHC qua moi truong mang
(dichvucong.laichau.gov.vn) va qua dich vu buu chinh cong ich.

- Sur dung Cong thong tin dién tir cla tinh, trang thong tin dién tir nganh,
cac phan mém chuyén nganh phuc vu mg dung cong ngh¢ thong tin trong thuc
hién nhiém vu. Bam bao cac diéu kién vé cong ngh¢ thong tin trong viée thuc
hién giai quyet TTHC theo nguyén tic 5 tai chd (tiép nhan, tham dinh, phé
duyét, dong dau va tra két qua tai Trung tm dich vu hanh chinh cong).

111. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém



Nganh Y té ludn coi cai cach hanh chinh la la yéu td thiic day sy phat
trlen kinh té - x4 hoi, giai phong moi nguon lyc néng cao nang lyc canh tranh
qudc gia, bao dam diéu kién cho nén kinh té cua dat nudc phat trién nhanh, bén
vitng. C4c nhiém vu cai cch hanh chinh bao gdm: cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh, cai cach to chirc bd may hanh chinh, ning cao chét luong doi
ngii can by, cong chirc, vién chirc, cai cach tai chinh cong va hién dai héa hanh
chinh. Dén nay, téng s6 TTHC cua So y té duoc cong bd 177 thu tuc va thuc
hién tai Trung tdm hanh chinh cong va don vi truc thudc s0.

2. Ton tai, han ché

Bén canh két qua dat duoc trong cong tac CCHC con mot sb ton tai, han
ché can khac phuc nhu sau:

- Thuc hién kiém diém, danh gia cong tac CCHC trong cac cudc hop giao
ban dinh ky cia mot s6 don vi chua dugc thuong xuyén.

3. Nguyén nhéan

- Trong 6 thang dau nam 2021 cac don vi truc thude S& Y té van tiép tuc
tang cuong chi dao cong tdc phong, chong dich bénh nén anh hudng dén viéc
kiém diém, danh gi4 cong tic CCHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 6 THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh,
thuc hién ¢ hiéu qua cac ndi dung cai cach hanh chinh; Nang cao trach nhiém
clia cac ca nhan, co quan, don vi va nguoi dimg du co quan trong viéc trién
khai nhiém vu cai cach hanh chinh, d& xuat nhiig giai phap nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh cuia Nganh.

2. Thuc hién ra soat, kiém soét thu tuc hanh chinh va don gian hoa thu tuc
hanh chinh. Tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi ctua nguoi dan, to chirc vé
thu tuc hanh chinh kip thoi.

3. Nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chic, vién chirc. Péanh gia
hiéu qua trach nhi¢m, ky luét, ky cwong hanh chinh va dao dic cong vu cua can
bd, cong churc, vién chuc trong nganh y té.

4. Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, thyc hién chir ky sO trong toan
nganh; Nang cao hi¢u qua str dung phan mén quan 1y van ban dam bao co s¢ dir
liéu twong thich, dong bd va théng sudt trong qua trinh chi dao, diéu hanh.

5. Chu trong cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su dé
can bg, cong chirc, vién chirc thuc thi cong vu c6d chat luong va hi¢u qua cao;
nang cao chat lugng dich vu hanh chinh va chat luong dich vu cong, nham phuc
vu tot nhat cho ngudi dan, doanh nghiép.

6. Banh gia viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh vdi néi dung
trong tam la: Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, Cai cach thé ché,
cai cach va giai quyét hanh chinh thi tuc hanh chinh, cai cach to chtic bd may,



7

cai cach tai chinh céng,.v.v... tinh hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh
tai cac co quan, don vi trong nganh.

Trén déy la bao cao cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh 6 théng dau nam
2021 cua So' Y te tinh Lai Chau./.

Noi nhan:
- S& No6i vu (b/c);
- Lanh da0 S Y té;
- Luu: VT, VP.
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