UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Dgc 1ap - Tw do- Hanh phuc
86: 19 /KH-SYT Lai Chau, ngdy 29 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quy ché dan chii, Quy tic ing xir nim 2021

Thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu
V& thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nuéc va don vi su nghiép cong lap; Théng tu sé 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 cua B Y té quy dinh vé Quy tic tng xtr ciia cong chire, vién chic,
ngudi lao dong 1am viéc tai cac co so y té;

SO Y té xay dung K¢é hoach trién khai thuc hién Quy ché dan chu, Quy tac
g xr trong nganh Y té nam 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Drfly manh va phat huy két qua da dat duoc trong viéc thuc hién Quy ché
dan chu trong co quan don vi, ddm bao dan chu trong moi hoat dong cua don vi
g6p phan vao vi¢c phat trién chung cua nganh va dia phuong.

Tang cuong vai tro 1anh dao ciia Cap uly Pang; nang cao chat lugng hoat
dong cua cac to6 chic doan thé.

Nang cao tinh than trach nhiém va su tan tuy phuc vu nhan dan cua cong
chtic, vién chirc; phat huy vai trd ctia ngudi dimg dau trong phong cach lam viéc
dan cht, thue hanh tiét kiém, phong, chéng tham nhiing, lang phi. Tao diéu kién
cho ong chuc, vién chie, ngudi lao dong phat huy quyén tu do, dan chi theo
dung quy dinh, han ché t6i da nhimg hanh vi loi dung dan cha dé gay rdi lam
mét doan két ndi bo trong co quan don vi.

Tang cudng trach nhiém cla cic co quan, don vi va mdi c4 nhéan trong
viéc trién khai thue hién Quy ché dan chu, Quy tac ung xu, tao sy chuyén bién
manh mé& vé nhan thirc va thai do, tac phong, 18 16i lam viéc, hanh vi tmg xir ctia
can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong, ddm bao cong khai, minh bach
trong viéc thyuc hién nhi¢m vy, cong vu; gop phﬁn nang cao chét lugng cong tac
bao v€, cham soc va nang cao suc khde nhan dan; cung ¢d niém tin cua nhan dan
d6i voi nganh y té.

2. Yéu ciu

- Thyc hién Quy ché dan chu & co sé phai gan lién vo1 thuce hién nhiém vy
chinh tri cua S&; thuc hién cai cach hanh chinh.
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- Quy ché dan cht co s6 phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc thanh
ne€ nép, phat huy sttc manh cua céc phong, ban, don vi chuyén moén va céc to chirc
doan thé trong viéc thuc hién Quy ché dan chu co sé cua co quan, don vi.

- 100% céac don vi truc thudc So Y té xady dung ké hoach, trién khai
thuc hién Quy ché dan chu trong moi hoat dong, ddm bao dan chu, cong khai,
minh bach.

- 100% don vi trong nganh trién khai thuc hién nghiém Thong tu sb
07/2014/TT-BYT vé Quy tic tng xt tai don vi. Quyét dinh sb 2151/QD-BYT
ngay 4/6/2015 vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thyc hién “ D6i méi phong
cach, thai @6 phuc vu cia can bd Y t& va Quyét dinh sb 3638/QD-BYT, ngay
15/7/2016 cua BO Y té vé viée phé duyét K& hoach trién khai co s¢ Y té “Xanh -
Sach - Pep” hudng téi sy hai long cia nguoi bénh.

- 100% can bd, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong trong cac don vi
tryc thude SO Y té duogc quan tri¢t, hoc tap, ky cam két va thyc hién nghiém
nhitng quy dinh trong Quy tic ung xr vé nhiing viéc cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong trong cac co so y té duge 1am va khong duoc lam.

- Viéc t6 chirc trién khai thuc hién Quy ché dan chu, Quy tiac tmg xir dam
bao day du noi dung, dung quy dinh, thiét thuc, sdng tao, gan véi phong trao xay
dung co quan, don vi vin héa, phi hop véi tinh hinh thuc té cta timg don vi;
gan két voi viéc “Hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc H6 Chi Minh” véi cac
phong trao thi dua do nganh, don vi phat dong, gop phan xdy dung co quan, don
vi vilng manh.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac chi dao thuc hién

Céc cap uy Dang, ldnh dao co quan thudng xuyén quan tdm chi dao thuc
hién Quy ché dan chu trong co quan, don vi minh dat hi€u qua.

Cac don vi ti€p tuc cung c0, kién toan Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan
chu, Quy tac g xr ciia co quan don vi.

Ban Chi dao phan cong nhiém vu cac thanh vién, xay dung quy ché lam
viéc cua Ban chi dao, ké hoach cong tac tung ndm. Tham muu thyc hién cac ndi
dung vé quy ché dan chu & co sé: Phéi hop chit ché Lanh dao co quan véi cac
t6 chirc Cong doan, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh... trién khai thuc
hién t6t quy ché dan chu. Thuc hién chirc ning tham gia gidam sat cac quyén loi
va nghia vu cua cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong trong viéc thuc hién
cac ché d6 chinh sach ctiia Pang, phap luat Nha nudc, nhitng ndi quy, quy ché co
quan quy dinh quan 1y chi tiéu ndi bo, ché do tién luong, tién thuong dbi voi
cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong; xay dung céac to chic doan thé cua co
quan dat trong sach, virng manh.

2. Cong tac tuyén truyén
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Quan triét dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong tham gia
hoc tip va thuc hién nghiém nhiing quy dinh trong Quy ché dan cha cua co
quan; déy manh thuc hién nép séng van minh, van héa noi cong s&, néu cao tinh
than, thai do phuc vu nhan dan.

Thue hién tuyén truyén cac vin ban ctua Trung wong, cta BO Y té, van
ban hudng dan cua Tinh oy, Ban Dan van Tinh Gy, UBND tinh... lién quan dén
quy ché dan chu co sé trong hoat dong ciia co quan, don vi bang cac hinh thuc:
Tuyén truyén trén hé thong cac phuong tién thong tin dai chung nhu bao, dai
phat thanh, truyén hinh, ban tin ndi bd; Phd bién 10ng ghép trong cac budi hoi
nghi, cudc hop, giao ban hang tuan, cac budi sinh hoat tap thé. ...

3. Cong tac trién khai thye hién Qy ché dan chii trong hoat dong ciia
€O quan

Lanh dao don vi nang cao trach nhi€ém vé thuc hién quy ché dan chu; cong
chtrc, vién chtrc va ngudi lao dong chap hanh tt ndi quy, quy ché lam viéc cta
co quan, don vi; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va bao dam thong tin chinh
xac, kip thoi; thuc hién cac quy dinh vé nghia vy, dao duc, van hoa giao tiép,
quy tic Gmg xr, nguyén tic trong hoat dong nghé.

Cong khai dé cong chtic, vién chirc va nguoi lao dong duogc bi€t, nhitng
vigc tham gia y ki€n; nhitng viéc cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong giam
sat, kiém tra theo quy dinh.

Trién khai viéc thuc hién dan chu trong méi quan hé va giai quyét cong
viéc voi cong dan, co quan, don vi, to chirc ¢6 lién quan theo quy dinh. Khong
dé xay ra viéc quan liéu, hach dich, cira quyén, tham nhiing, gay kho khin, phién
ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc cua cong dén, t6 chic.

Phbi hop Ban chép hanh Cong doan thuc hién Quy ché dan cha co so
trong hoat dong cua co quan, don vi. Phat huy vai tro giam sat vi¢c thuc hién
quy ché dan chil & co so ciia Ban Thanh tra nhan dan. Giai quyét kip thoi kién
nghi cua Ban Thanh tra nhan dan.

Gan viéc thyc hién Quy ché dan chil véi thuc hién nhiém vu chinh tri,
chuyén mon, vdi cong tac cai cach hanh chinh, thyc hién co ché "mot ctra" trong
mot s6 linh vuc Y té. Duy tri thuc hién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001: 2015.

Thudng xuyén kiém tra nhac nhé, dén déc thuc hién quy ché dan chi phat
huy strc manh cta céc phong, ban, don vi; xay dung doi ngii cong chue, vién
chirc c6 dii pham chét dao dure, nang lyc, lam viéc ¢ ning suat, chat luong, hiéu
qua dap ung duoc yéu cau doi méi cua co quan, don vi. Kiém tra viéc thuc hién
ndi quy quy ché co quan, quy dinh quan 1y chi tiéu nodi bo, ché do tién luong,
tién thudng ddi vé6i can bo, cong chuc, vién chtrc; dién nudc, xang dau, van
phong phém, su dung di¢n thoai ban va phuong tién di lai...
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3. Vé thwec hién Quyét dinh sé 2151/QD-BYT va Quyét dinh sb
3638/QD-BYT ciia B§ Y té

Tiép tuc trién khai day du, sdu rong cac ndi dung “Ddi méi phong cach,
thai do phuc vu clia can bd y t&” va trién khai co s¢ y té “Xanh - Sach - Pep”
huéng téi sy hai 1ong cua ngudi bénh” nham thay d6i nhan thire, thai do, phong
cach phuc vu ngu’0'1 bénh cua can bo y té, ren luyen k¥ ning giao tiép, ung xu,
nang cao tinh than, thai d6 phuc vu, ciing ¢ niém tin va sy hai long cta ngudi
bénh va nguoi nha bénh nhan vao nganh Y té.

Tao diéu kién tt, thuan loi dé gitp nguoi dan tiép can cac dich vu y té;
xay dung hinh anh dep ctia nguoi can bo y t€ Viét Nam trong long nguoi dan.

Viéc t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc trién khai quyét liét
va duy tri thanh nén nép, thuong xuyén, lién tuc; cach thirc t0 chirc trién khai
phai phu hop v6i tinh hinh thyc té cua don vi.

4. Vé Quy tic &rng xir

Tiép tuc t6 chuc hoc tip nghiém tic cac nodi dung cta Thong tu sd
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua Bo Y t€ Quy dinh vé Quy tac trng xir
cua cong chuc, vién chire, ngudi lao dong lam viéc tai cac co sd y té

Két hop xay dung ti€u chi thuc hién “Hoc tap va lam theo tAm guong dao
dtrc H6 Chi Minh” van dong can bg, vién churc, nguoi lao dong viét ban cam két
thuc hién Quy tac tng xu.

5. To chirc Hi nghi can b, cong chirc, vién chire

100% cac don vi hang niam t6 chire Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chirc
theo quy dinh; Trong hoi nghi Phat dong nhitng phong trao thi dua lam theo 101
Bac, két hop vdi cac phong trao thi dua khac trong nganh, trong don vi.

Kiém tra danh gia phong trao thi dua yéu nudc, thuc hién ké hoach cong
tac y t& hang nam voi viéc kiém tra trién khai thyc hién Quy ché dan chu cua
co quan, don vi va Quy tic Gng xir clia can bd, cong chirc vién chic vao dip
cubi nam.

Ban Thanh tra nhan dan, cac to chirc quan chung trong cac don vi 13 luc
luong nong cdt, xung kich trong viéc thuc hién ciing nhu viéc kiém tra, giam sat
thue hién Quy ché dan chu, Quy tic Gng xu.

6. To6 chirc danh gia so két, tong két néu guong ngudi tot viée tot; khen
thuong kip thoi cho tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic trong viéc thyc hién
Quy tac tng xir; kién quyét xir Iy nhiing c4 nhan c6 thai do, hanh vi Gmg xir trai
v6i Quy tac tmg xir hodc ¢b tinh vi pham.

7. Pbi v6i cac don vi co chirc nang kham, chita bénh: cung vai vige trién
khai cac giai phap déng bo khac, déy manh cong tac chi dao, td chure thuc hién tdt
Quy ché thuc hién dan cha trong cac bénh vién, Quy tac ung xur voi ngudi bénh va
gia dinh ngudi bénh, tao sy chuyén bién manh mé& vé chét luong kham, chira bénh.
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8. Cuing ¢, duy tri phong tiép cong dan; xay dung, doi mdi phuong thirc
hoat dong cua hé théng dién thoai dudng diy néng, hom thu gop v, thong bao
cong khai so may di dong cua lanh dao khoa, phong, cua don vi va cua cac cap
c6 tham quyén. Kip thoi xir 1y cac don thu kién nghi, khiéu nai theo thim quyén,
khong dé ton dong, kéo dai.

9. Tang cuong chuc nang ki€ém tra, giam sat, don doc vi¢e thuc hién Quy
ché dan chu, Quy tac tng xur cua ban chi dao Quy ché dan chu.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc can b Sé' Y té

Lam ,dﬁu mdi hudng dan, don ddc, kiém tra va tong hop két qua trién khai
thuc hién ké hoach, bao cao Ban Chi dao S¢' Y té.

2. Cac don vi true thude S6'Y té

Can cir Ké hoach nay, cac don vi xay dung ké hoach trién khai thuc hién
Quy ché dan chu, Quy tac ung x1r tai co quan don vi phu hgp véi chire nang nhiém
vu cua don vi.

Ban Chi dao Quy ché dan chu cac don vi to chuc so két 6 thang, tong két
nam, danh gia két qua dat duoc, bao cdo két qua vé Ban Chi dao So Y té (qua
phong TCCB) trudc ngay 10/6/2021 (d6i véi viée so két) va trude ngay 10 thang
12 ndm 2021, dé tong hop.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic (ng
Xt ndm 2021 ciia S6' Y té Lai Chau./.

Noi nhgn:

- Ban Dan vén tinh uy;

- S6 Noi vy

- Thuong tryc Pang uy SO Y té;
- Cong doan nganh (phdi hop);
- Cac phong thudc S¢;

- Cac don vi tryuc thudc;

- Luu VT, TCCB.

Bui Tién Thanh
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