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SOYTE DPéc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 18 JKH-SYT Lai Chau, ngay 29 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Thuec hién cong tac Dan van chinh quyén niam 2021

Thuc hién Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung
wong Pang khoa XI vé nang cao hiéu qua cbéng tac dan van cua co quan nha
nudc cac cap; Chi thi s 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé
tang cuong va doi mai céng tac Dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh méi;

S¢ Y té xay dung K& hoach trién khai thyc hién cdng tdc Dan van chinh
quyén nam 2021 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua, nang cao trach nhiém ciia nguoi dtimg dau
cac don vi trong viéc thyc hién cong tac dan van chinh quyén. Boi méi noi dung,
phuong thuc thyc hién cong tac dan van chinh quyén phi hop vaéi tinh hinh thuc té,
chtrc nang nhiém vy cua timg don vi. Tang cuong gido duc y duc, quy tic Gng X,
“thay d6i thai do, phong cach phuc vu cua can bo y té hudng toi sy hai long cua
ngudi bénh”,

2. Tao sy chuyén bién manh mé, tich cuc vé nhan thre, hanh dong cua doi
ngii can bd, cdng chuc, vién chac vé vi tri, vai trd va tam quan trong ciia cong tac
Dan van chinh quyén, cong tac dan van ving dong bao céc dan toc thiéu s, cac
X&, cac huyén bién gidi trong cong tac cham séc suc khde nhan dan trén dia ban.
T6 chuc quan triét, trién khai sdu rong cac quan diém, duong 16i, chu truong cia
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé cong tdc Dan van. Pay manh phong
trao thi dua “Dan van khéo” gan véi viéc hoc tap va lam theo tim guong dao duc
Hb Chi Minh.,

3. Pay manh thuc hién quy ché dan chu & co s¢; dam bao cdng khai minh
bach, phat huy quyén lam cha caa cong chic, vién chac trong nganh y té. Ting
cudng Viéc tiép cong dan, dbi thoai vai nhan dan, giai quyét dut diém don thu,
khiéu nai, t6 co caa nhan dan. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac phdi hop giira chinh
quyén véi cac to chic chinh tri x4 hoi, tham gia giam séat, phan bién x& hoi, tham
gia gop y xay dung chinh quyén.



11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cia cap Uy, Chinh quyén ddi véi
cdng tac dan van chinh quyén

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén vi tri, vai trd cua cong tac dan van, trach
nhiém cua tung don vi doi vaoi cong tadc dan van. Tuyén truyen viéc thuc hién cac
Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, quy dinh cua Nha nudc vé cong tac dan van.

Cép 1y, chinh quyén day manh cong tac tuyén truyén tao sy ddng thuan cua
toan thé can bo cong chic vién chire, nguoi lao dong trong thuc hién céc chu truong,
duong 16i cua Bang, chinh sach phép luat cia Nha nudc; Cha trong cong tac dan van
ving dong bao dan toc thiéu s, cac xa, cac huyén bién gioi;

Cap uy Pang ting cudng cong tac lanh dao, chi dao day manh cong tac tuyén
truyén trong co quan don vi vé ¥ nghia, vi tri, vai trd caa cong tac dan van chinh
quyén trong tinh hinh hién nay. Chi dong xay dung chuong trinh, ké hoach va to
chtc thyc hién cong tac dan van gan vai viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén; dé
cao vai tro cua nguoi ding dau co quan don vi. Quan tdm chi dao thuc hién céc
phong trdo thi dua yéu nudc gan véi viéc hoc tap va lam theo tam guong dao duc
Ho Chi Minh. Binh ky so két, tong két viéc thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét cua
Pang, quy dinh ciia Nha nudc vé cong tac dan van.

2. Ting cudng gido duc y dic, Quy tic wng xir, “thay doi thai do, phong
cach phuc vu ciia can b Y té”, trién khai co sé¢' Y té “Xanh - Sach - Pep”,
nang cao chat lwong chim séc sirc khée nhan dian hwéng téi sw hai long cia
ngwoi bénh

Tang cudng gido duc dao duc cong vy, bdi dudng, hoc tap trao do6i kinh
nghiém, to chac hoi thi nhan tuyén truyén nang cao nhan thuc, trach nhiém,
phuong phap, k¥ ning vé cong tac dan van cho d6i ngii can bd cdng chic, vién
chtre trong don vi.

Céac don vi xay dung ké hoach trién khai thuc hién Quy tic ang xu, doi méi
phong céach, thai d6 phuc vu cta can bo y té, chat lwong bénh vién hudng téi su
hai 10ng caa nguoi bénh. Trong ké hoach can nghién cau, xay dung cac hinh thic,
phuong phép hoc tap va thuc hién ning dong, sang tao dé trién khai sau rong
phong trao thi dua “Déan véan khéo” gin véi xay dung chinh quyén co sé trong
sach, virng manh.

Tiép tuc trién khai thuc hién tét viéc tiép dan dinh ky theo diing Quy ché 1am
viéc cua co quan, don vi. Tiép thu nhitng y kién phan &nh ctia nhan dan vé cong tac
quan 1y diéu hanh, thai 6, phong cach ung str cua can bo y té ddi vai bénh nhan,
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ngudi nha bénh nhan dé c6 nhimg diéu chinh phi hop huéng téi sy hai long cua
ngudi bénh va nhan dan.

Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi
sach nhiéu nhan dan, xam pham lgi ich chinh ddng va quyén lam chu ciia nhan dan,
giai quyét mot so van dé buc xuc caa nhan dan.

Tang cudng cdng tac truyén thdong vé dan van trong co quan, don vi, két
hop vai cong tac giao duc chinh tri, tu tuéng cho céng chuc, vién chirc, nguoi
lao d@éng. Thuc hién cé hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat cho cong
chuc, vién chuec, lao dong.

3. Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh, xay dwng va thuc hién hiéu
qua quy ché dan chi & co sé

Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan don vi trong cng tac cai
cach thu tuc hanh chinh. Bay manh cai cach tha tuc hanh chinh nhat 14 nhiing linh
vuc lién quan tryc tiép toi nguoi dan. Ra soat hay bo cac quy dinh khong con phi
hop. Pay manh dan chi cong khai minh bach trong hoat dong quéan 1y diéu hanh;
liém yét cac thu tuc, cac dich vy y té dé nguoi dan lam duoc.

4. Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi
nhan dan va giai quyét kip thoi, dit diém nhitng van dé lién quan dén
quyen lgi ciia nhan dan

Cac don vi xay dung thuc hién nghiém quy ché tiép cong dan, dbi thoai
gitra nguoi dung dau don vi véi ngudi dan, thuong xuyén tiép xuc, lang nghe y
kién, tAm tu, nguyén vong cua nhan dan, giai quyét kip thoi nhiing thac mac,
kién nghi ctia ngudi dan.

Cac bénh vién duy tri thuong xuyén hop hdi déng ngudi bénh theo dinh ky
dé lang nghe y kién phan anh ctia bénh nhan, ngudi nha bénh nhan nham ting
budc diéu chinh cdng tac chim soc suc khoe nhan dan ngay maot tét hon, huéng
tai sy hai 1ong cua nguoi bénh.

5. Tang cwong cong tic kiém tra, thanh tra cong vu; kiém tra giam sat
viéc trién khai, thwe hién cong tic din van trong co quan nha nuéc

Thanh tra S& Y té, Ban Thanh tra nhan dan cac don vi cin ci chic ning
nhiém vu xay dung ké hoach tiang cuong coéng tac kiém tra, thanh tra cong vu dbi
Vé6i co quan don vi va cong chuc, vién chic; kip thai chan chinh va xu 1y d6i véi
nhitng hanh vi cia quyén, tham nhiing, lang phi, gy phién ha cho Nhan dan,
xam pham quyén va loi ich chinh dang cta nhan dan. Pay manh viéc thuc hanh
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tiét kiém, chdng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi trong cic co quan nha nudc va
doi ngli can bo cong chuc, vién chic.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong té chic can b Sé' Y té

Tham muu x4y dung cac ké hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh
quyén nam 2021, trién khai dén cac don vi truc thuoc.

Tiép tuc trién khai téi cac don vi dang ky “dién hinh dan van khéo”, diang ky
thi dua dan van khéo nam 2021.

Dinh ky tong hop béo céo tinh hinh két qua thuc hién va bao cdo UBND tinh
theo quy dinh.

2. Thanh tra S¢

Tham muu Lanh dao S& chi dao thuc hién cac quy dinh vé nhiém vu tiép cong
dan, don ddc cac don vi truc thudc giai quyét, tra 161 y kién cong dan, tiép nhan,
phan loai, xir Iy, don dbc viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi caa
cong dan theo ding quy dinh caa phap luat. xay dung ké hoach tang cudng cong
tac kiém tra, thanh tra céng vu.

3. Cac don vi truc thugc

Céan ctr chic nang va nhiém vu duoc giao, Thu truong cac don vi co trach
nhiém chi dao thuc hién tét cac ndi dung cua ké hoach nay.

MJdi don vi cir 01 dong chi Lanh dao phu trach va 01 vién chuc theo ddi cong
tac dan van chinh quyén caa don vi.

Trén day 1a ké hoach thuc hién cong tac “Dan van chinh quyén” nam 2021 cua
S&'Y té Lai Chau./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Déan van Tinh uy;

- S6 Noi vu;

- Vin phong S6' Y té

-ThanhtraSo' Y té

- Cac don vi truc thuoc So Y té;

- Cong doan Nganh Y té (dé phdi hop);
- Luu: TCCB, VT.
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