SO Y TE LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: Ablg/KH-KSBT Lai Chdu, ngay Af thdng 11 nam 2019
KE HOACH

Cai cach hanh chinh niam 2020

Thuc hién ké hoach s6 113 /KH-SYT, ngay 22 thang 10 nim 2019 cta S&
Y té Lai Chau vé Cai cach hanh chinh nim 2020.

Trung tam kiém soét bénh tat tinh xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2020 nhu sau: _

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh ctia S& Y té Lai Chau, cai cach
thé ché, xay ‘dung, nang cao chét luong doi ngll can b, coéng chirc, vién chire,
nang cao chét luong dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu y té cong, phuc
vu tot nhét nguoi dan, doanh nghiép dap (mg yéu cau nhiém vu giao.

Gin két cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi véi cac khoa phong chirc
nang , tang cuong trach nhiém cua cac ca nhan, co quan va nguoi dimg dau don
vi trong vi¢e trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, khac phuc nhiing tdn tai,
han ché trong qua trinh trién khai thyc hién cai cach hanh chinh nha nuéc.

Xay dung va ra soat h¢ thong van ban quy pham phap luat( QPPL) vé y té;
tang cuong cong tac pho bién gido duc phap luit vé y té, bao cdo theo ddi thi
hanh phap luat vé y té; thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
( TTHC) thudc linh vuc don vi thuc hién, don gian hoa theo cac TTHC, cong b
va cép nhit TTHC cdng khai, uep nhén va xu ly phan anh kién nghi cta ca nhan,
td chire dbi voi TTHC thude thdm quyén giai quyét tai don vi.

Day manh tng dung cong nghé théng tin trong quan ly hanh chinh ctia don vi

2. Yéu ciu

Xéac dinh ré nhiém vy, xay dung va thu hién nhiém v cu the trong cong tac
cai cach hanh chinh tai don vi, cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong b,
phut hop véi chiic ndng nhi€ém vu cua cac khoa phong trong don vi.

Gan trach nhiém cua nguoi dung dAu don vi véi két qua thyc hién cong tac
cai .cach hanh chinh hang nam cua don vi, phdn cong nhiém vu cu thé cho ca
nhén trong thyc hién cai cach hanh chinh dé thuc hién ¢6 hidu qua.

Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly co quan,
nang cao hiéu qua, rat ngén thoi gian giai quyét TTHC dbi v6i ca nhén, to chuirc
va doanh nghiép, nang, cao su hai long ciia nguoi bénh déi véi dich vu y té cong,
x@y dung co s¢ y t& “ Xanh - Sach — Dep”.

i uyen truyén, pho bién kip thoi, diy du, thuong xuyén dé cong chire, vién
chuc ngum lao dong hiéu rd nhiém vu cai cach hanh chiu, long ghép viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh véi viée tuyén tr uyén pho bién gido duc phap luat,
cdc chu truong dudng 161 clia dang, chinh sach phap luat cuia nha nude.




Trién khai viéc dénh gia sy hai long cta nguoi dan déi véi dich vu y té
cong, cong bd su hai long cuia nguoi dan dbi voi dich vu do co sé kham chira
bénh tai don vi

Tang cuodng cong tac kiém tra céng vy, chin chinh ky lut, ky cuong hanh
chinh, kiém tra giam sat thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh dinh ky va
dot xuat.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché.

D61 moi va nang cao chét luong cong tac tham muu xdy dung vin ban,
tuan thi quy trinh va dam béo tinh thdng nhat cac chu truong, chinh sich cua
Nha nudec.

Néng cao chét lugng cong tic xay dung vin ban quy pham phép luit, t6
chirc thuc hién cdc vin ban quy pham phap luat dung quy dinh, phu hop véi
cong tac quan ly cua don vi

Kip thoi phé bién céc van ban quy pham phap luét dén coéng chirc, vién
chiic, ngudi lao déng biét va thuc hién.

Ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap ludt: Xay dung ké hoach
va thuc hién kiém tra ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phép luét véy té
nam 2020

Theo dai thi hanh phap luat: Kiém tra, giam sat viéc thuc hién vin ban
quy pham phap luat nhim xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phap luat, ning
cao hiéu qua thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc ra soat, danh gia quy dinh, thi tuc hanh chinh nhim nang cao
chét luong don gian hoa thu tuc hanh chinh thuge [inh vuc cua don vi giai quyet

Kiém soat thu tuc hanh chinh: Thuc hién kiém soat dé néng cao chét
lugng cai cach hanh chinh, dénh gia tac dong, cép nhit, cong bd thu tuc hanh
chinh dung thoi gian, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh ding quy dinh
déi véi cac thu tue hanh chinh thude don vi giai quyét, da xe hoach de ra.

Tiép nhén, xtr Iy pham anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh,
thu tuc hanh chinh, dam bao theo quy dinh trinh tu.

Thuc hién nghiém tic quy dinh vé vin ban xin 161 ctia co quan thuc hién
thu tuc hanh chinh trong truong hop giai quyet thu tuc hanh chinh cua ca nhan,
t6 chire dén ngay hen tra két qua ma chua c6 két qua giai quyét.

Pon gian hoa ché do bao cdo: Ché do bdo céo tinh hinh, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh, bdo cdo cai cach hanh chinh guri cép trén ding thoi
gian quy dinh.

3. Cai cach td chire bo may

Tiép tuc ra soat chire nang nhiém vu, quyén han, co cdu td chire, bién ché
cua co quan, sap xep lai t6 chirc bd mdy, x4c dinh r6 chic nang, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chirc bd may cua don vi trén nguyén tédc phan cong trach
nhiém cu thé, gan trach nhiém cua nguol dimg diu trong viée chi dao thuc hién
cong tac cai cach t6 chire bd mdy.




Thuc hién nghiém tic Ké hoach sé 122-KH/TU, ngay 22/01/2018 cua
Tinh Gy Lai Chau vé thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua
BCH Trung vong dang khoéa XII.

Thuc hién nhiém vu phéan cﬁp theo Quyét dinh sé 1985/QD-SYT, ngay
28/12/2018 cua So'Y té Lai Chau ban hanh Quy dinh vé phén cép quan ly cong
tac t6 chirc bo may, bién ché va cong chure, vién chire cho cac don vi truc thudc
SOY té; Luat Cong chuec., Luat Vién chirc..

Tiép tuc cai tién phuong thir, 1& 16i lam viéce tai don vi, stra doi, bd sung
quy ché hoat dong, ndi quy co quan.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire, lao dong.

Xay dung vi tri viée lam trén co s¢ chie ndng nhiém vu cua timg khoa,
phong, trinh S¢' 'Y te phé duyét.

Xay dung ké hoach va diang ky nhu cdu dao tao, bdi dudng can bo, (.ong
chure, vién chue trong don vi. Chu trong dao tao, boi dudng theo céc ndi dung vé
tiéu chuan chirc danh lanh dao quan ly, qmn ly va k¥ nang nghiép vu theo vi tri
viéc lam. Gén dao tao, bdi dudng voi vi tri viée lam va quy hoach can bo.

T6 chire thuc hién tét cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh va trinh ty, thu
tuc bd nhiém can bd lanh dao.

Thuc hién viéc danh gia cong chue, vién chirc hang nam theo Nghi dinh
s6 56/2015/ND-CP, Nghi dinh so 88/2017/ND-CP, ngay 27/7/2017 cta Chinh
phtt dam béo cong khai minh bach, chinh xéc, t6 chtic dénh gia, xép loai thi dua
cua cong chue, vién chuc, lao dong theo quy dinh.

X4y dung ké hoach va thuc hién chinh sach tinh gian bién (,he theo Nghi
dinh 108/2014/ND-CP, ngay 20/11/2014, uu,n khai Nghi quyét sé 39-NQ/TW,
ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri, ké hoach s6 10-KH/TU, ngay 09/12/2015 cua
Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW vé tinh gian bién
ché;

Tiép tuc thuc hién tét viéc phén cép quan ly cén bo, cdng chire theo quy
dinh. Thuc hién ché d6 chinh sach co lién quan dén cong tac dao tao, boi dudng,
luan chuyén, diéu dong, biét phal

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhidm vé thuc hién nhiém vy, t6
chtrc bd may, bién ché va tai chinh dbi voi don vi su nghiép cong lap theo quy
dinh tai Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cua Chinh phu

Xay dung quy ché chi tiéu néi bd, duoc pho bién Long rdi, dan chu cong
khai trong co quan thong qua Hoi nghi can bg, cong chirc,vién chirc hang nam.
Nang cao trach nhi€ém hiéu qua sir dung tai san, kinh phi tr ngan sach nha nudc,
thuc hién dan chu, cong khai minh bach vé tai chinh cong, thuc hanh tiét kiém
chdng lang phi

6. Hi¢n dai hoa hanh chinh.

T6 chirc thuc hién tng dung cong nght, lhong tin goép phan nang cao hi¢u
qua cua cong tac quan ly, didu hanh; hd tro cai cach hanh chinh va déi méi
phong cach lam viéc.




Thuc hién (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi, ap
dung hé thong quan ly chét lugng ISO 9001: 12015 dé thuc hién tha tue hanh
chinh déi vai té chire, ca nhan thudce tham quyén giai quyét nham néng cao hiéu
qua cong tac quan ly hanh chinh.

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong quy trinh xtr Iy c¢ong viéc cua co
quan, s dung trang théng tin dién ti, dau tu trang thiét bi, may moc, vén hanh
cac phan mém phuc vu nhiam diy manh mg dung cong nghé thong tin trong
thuc hién nhiém vu, day manh tng dung chir ky sd, chimg thu trong cac van ban
dién tir cia don vi, gop phén nang cao hiéu qua giai quyét cong viée don vi.
Dam bao hé 1hong chi dao, diéu hanh, trao doi thong tin théng sudt, kip thoi
théng qua hé théng mang, mang LAN, dam bao 100% *:4ng tin cua lanh dao
den duge voi can by, CCVC, ngudi lao dong nhanh chéng, giam thiéu viée in
an, str dung giay to.

7. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Nguoi dimg déu co quan, don vi chiu trach nhiém vé thuc hién cai cach
hanh chinh cua co quan minh quan ly. Pua két qua thuc hién cai cach hanh
chinh vao tiéu chi danh gia két qua thyc hién nhiém vu cua co quan va thu
truong co quan.

Xay dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, 16 chirc tuyén truyén
sdu rong dén cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong vé chu truong, chinh sach
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh qua cac budi hop giao ban, céc trang
tin cua don vi.

Trién khai viéc danh gia su hai long cua ngudi bénh déi vai dic vu y té tai
don vi, thuc hién nghlem tac Quy 1ac ung XU cua cdng chure, vién chirc va nguoi
lao dong lam viéc tai cac co so té vé “ P6i moi phong cach, thai do phuc vu cua
can bo y té hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh”

Thuc hién danh gia xép loai két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
hang nam theo quy dinh cua cap trén.

I11. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH

(Bang cong viée chi tiét dinh kém)

IV.TO CHUC THUC HIEN

Can ¢t chire nang, nhiém vy, cac khoa, phong nang cao chét luong tham
muu cac giai phap cai cach hanh chinh hiéu qua, thiét thue.

Thyc hi¢n viéc danh gid sy hai long cua nguoi dan déi vai dich vu y té
con;:, tai don vi, thuc hién nghiém tuc Quy ld(, Lrng XU cua cong chure, vién chire
va nguoi lao dong lam viée tai cac co so té v& “ P6i moi phong cach, thai do
phuc vu cta can bo y té ‘hudng toi sy hai long cua nguoi bénh”.

Xay dung va trién khai dp dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN IS09001:2015 trong cong tac quan ly, chi dao diéu hanh nhiém vu
dugc giao.

Du kién kinh phi thyc hién nhiém vu cai cich hanh chinh ndm 2020
gbom: Khao sat su hai long cua nguoi dén vé cai cach I'THC; chi théng tin,
tuyén tr uyén ve cai cdch hanh chinh; Chi xéy dung tin, bai, an pham, san plnm
truyén thong vé cai cach hanh chinh; chi thiét ké bang rén, pano, khau hidu dé




tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; chi xay dung, ning clp, quan ly va van
hanh hé théng co 5O dir liéu cdi cdch hanh chinh.

Giao phong T6 chire — hanh chinh phéi hop véi cac khoa phong thuc hién
cOng tac kiém tra viéc thuc hién tai cai cach hanh chinh tai don vi.

binh ky béo céo két qua thyuc hién cai cach hanh chinh vé S& Y té theo
dang quy dinh _,

Trén day la ké hoach cai cach hanh chinh nim 2027 ctia Trung tdm kiém
soat bénh tat tinh./.
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