UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 35 /KH-SYT Lai Chau, ngay 27 thang 02 nam 2020
KE HOACH

Duy tri, 4p dung Hé thong Quan Iy chat lwong theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia Sé' Y te nam 2020

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 caa Thu tudng
Chinh phu vé viéc &p dung hé thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan qudc gia
TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc h¢ thong hanh
chinh nha nuéc.

Thue hién Ké hoach sé 887/KH-UBND ngay 24 thang 5 ndm 2019 cta Uy
ban Nhan dan tinh Lai Chau vé viéc Chuyén d6i, 4p dung Hé théng quan Iy chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2008 sang 4ap dung Hé thong quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Lai Chau giai doan 2019-2020.

S¢ Y té xay dung Ké hoach duy tri, 4p dung Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cia S¢' Y té nam 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Pam bao trién khai thuc hién tot viéc duy tri va ap dung hé théng quan Iy
chat luong Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong quan ly,
kiém soét tha tuc hanh chinh caa So' Y té.

Ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao giai quyét, xtr 1y cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi quy
dinh cua phap luat nham gitp lanh dao S6'Y té d& dang kiém soat dugc qua trinh
xtr 1y ho so cong viée cia cic phong chuyén mon, dé xuat déi moi phuong phép
lam viéc, nang cao hiéu luc quan 1y gdp phan nang cao chi sd cai cach hanh
chinh ndm 2020.

2. Yéu ciu

Déi tuong &p dung: Cac phong chirc ning xir 1y thi tuc hanh chinh ciia S¢
Y té.

Pham vi chimg nhan: 100% thi tuc hanh chinh cia S¢' Y té duoc Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.



Tiéu chuan &p dung: Ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
quéc gia 1SO 9001:2015.

Thoti gian thuc hién: Ca nam 2020.

Trong qué trinh trién khai thuc hién thudng xuyén ra soat, chinh sta, bd
sung kip thoi cac quy trinh giai quyét cong viée, tuan tha cac quy dinh cia phap

luat va cac van ban hudng dan cua tinh.

I1. NOI DUNG KE HOACH

STT Tén nhiém vu Thoi gian Pon vi thuc hién

Xay dung muyc tiéu chat , ‘ L
1 | luong, k& hoach thuc hién | Thang 01/2020 | C4cphong chirc ning

A X So Y te
muc ti€u chat luong
Xay dung ké hoach duy tri
ap dung hé thong quan ly , . .
2 Cflét hrogng theo tl(i%eAtlcl1 chuéz Thang 02/2020 Van phong
ISO tai co quan
Xay dung ké hoach va tién
3 | hanh danh gia ndi bd nam Thang 10/2020 Ban chi dao ISO
2020
A H,élnh c??mg khic phyc sau Théng 10/2020 Bafl chi dao IS,O, Cé.lcrt
danh gia phong dugc danh gia

Cap nhat cac thay dbi cua
van ban quy pham phap

5 | luat Hé thong quan 1y chat Thuong xuyén Cac phong chirc nang

A p S Y té
lugng theo tiéu chuan
quoc gia ISO 9001:2015
; | Bao cao tinh hinh thye | 0197010 Vin phong

hién ISO nam 2020

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢&

Theo doi, hudng dan, dén dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
ctia cac phong chire nang; dinh ky bao cdo Giam ddc So vé tinh hinh trién khai
thuc hién dé xur 1y kip tho1 nhitng vudng méc, tOn tai.

Phéi hop véi cac phong chic nang dé giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh trién khai thuc hién.

Téng hop bao cao Lanh dao S& va cac cp theo quy dinh.

2. Céc phong chire niing thude S¢' Y té

2



Can ctr K& hoach nay, td chire thue hién tot cac ndi dung cua Ké hoach vao
viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong tai phong.

Kiém soat qua trinh stra ddi, bd sung va ap dung hé thdng quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua vi¢c xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia phong.

Tham gia dao tao, tp huin khi duoc phan cong.

Viéc trién khai ap dung HTQLCL tai don vi la m0t trong nhiing ti€u chi
danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua khen thudng ddi voi
tap thé, trudng cac phong chirc ning va cac ca nhan cé lién quan hang nam.

Trén day 1a noi dung ké hoach duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai SO Y té
tinh Lai Chau nam 2020./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Ban Gidm déc (dé b/c);

- Ban chi dao ISO (dé thuc hién);

- Cac phong chtrc nang SYT (dé thuc hién);
- Luu: VT, BCD ISO.

Em1 : 'soyt@laichau. gov.vn
Co quan: Tinh Lai Chau

Ngay ky: 27-02-2020 15:17:58
+07:00

Nguyén Thé Phong
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