UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc lap - Tw do - Hanh phuc

6 165 ISYT-TTrS Lai Chau, ngay 20 thang 02 nam 2020
Vv tiep tuc thuc hién tot cong tac ticp
cbng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

Kinh gui: Cac don vi truc thuoc Nganh Y té.

Thuc hién Cong van s 645/BYT-TTrB ngay 13/02/2020 cua Bo Y té vé
viéc trién khai thyuc hién Vin ban sé 372/VPCP-V1 ngay 14/01/2020 cta Vin
phong chinh pha (néi dung vé thuc hién kién ngh; cia Uy ban Thuong vu Quéc
hgi vé cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo va y kién chi dao
cua Pho Thu twong Thuwong truc Truwong Hoa Binh).

Giam d6c S¢ Y té c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Thia trudng cac co quan, don vi tiép tuc chan chinh, khac phuc nhiing
ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; nang cao chat lugng giai quyét don thu khiéu nai, té cao ngay tir co
s&; dong thoi thong tin, tra o1 day du, kip thoi, chinh xac cho cdng dan theo
quy dinh.

Tiép nhan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh
cua Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban phéap luat c6 lién quan.

Chép hanh bao cao dinh ky, dot xuat vé S¢ Y té (qua Thanh tra) dé tong
hop béo cdo Giam d6c S¢' Y té va co quan c6 tham quyen.

2. Tiép cong dan tai co quan, don vi

Ngudi dimg dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém thuc hién tiép cong dan
dinh ky, thuong xuyén va dot xuat duoc quy dinh tai Diéu 18, Luat Tiép cong
dan nam 2013; Diéu 4, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu; Piéu 32, Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

Bé tri dia diém tiép cong tai co quan, don vi pht hop véi quy dinh tai
Piéu 19, Luat Tiép cong dan nam 2013; Piéu 5, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu.

3. Giao Thanh tra tham muu Giam déc S& Y té thuc hién thanh tra, kiém
tra trach nhiém cua ngudi dimg dau cac don vi tryc thuoc Nganh y té trong
cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cao.



Giup Giam dbc S¢'Y té thuc hién cong tac tiép cong dan va phdi hop voi
cac phong chire ning, co quan, don vi lién quan dé tién hanh xir 1y don thu,
giai quyét khiéu nai, té cao theo quy dinh cia phap luat.

Tong hop bao céo két qua thuc hién tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 c4o vé Thanh tra tinh va Bo Y té hoic theo yéu cau caa co quan
c6 tham quyén.

Nhan dugce van ban nay, S¢ Y té dé nghi thu trudng co quan, don vi to
chwc trién khai, thuc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu trén; ’ ’ GIAM POC
- Ban Giam doc So' Y té; &
- Céc phong chire nang So' Y té (dé p/h);
- Luu: VT; TTrS.

mail: soyt@laichau.gov.vn
Co quan: Tinh Lai Chau
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Nguyén Thé Phong
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