THAM LUẬN
Về việc thực hiện triển khai đề án kết nối liên thông các cơ sở cung ứng thuốc trên địa bàn tỉnh Nghệ An


Thực hiện chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Vũ Đức Đam tại cuộc họp về ứng dụng công nghệ thông tin kết nối các cơ sở cung ứng thuốc nhằm kiểm soát việc kê đơn thuốc và bán thuốc kê đơn giai đoạn 2017 – 2020 đã được Chính phủ đặc biệt quan tâm và có chỉ đạo sát sao tại Thông báo số 192/TB-VPCP ngày 25/5/2018 của Văn phòng Chính phủ.
Tuy không nằm trong danh sách các tỉnh được triển khai thí điểm phần mềm quản lý nhà thuốc và kết nối liên thông, nhưng với quyết tâm đẩy mạnh công nghệ thông tin vào quản lý, Sở Y tế Nghệ An đã có công văn đề xuất với Cục quản lý dược – Bộ Y tế cho phép triển khai thí điểm phần mềm quản lý nhà thuốc trên địa bàn và đã nhận được sự đồng ý, ủng hộ cho phép triển khai.
Ngày 18/07/2018, Sở Y tế đã ban hành Kế hoạch số 1767/SYT-VP về việc chuẩn bị triển khai, sử dụng phần mềm quản lý nhà thuốc.

I. Về thực trạng tại tỉnh:
- Trên địa bàn tỉnh Nghệ An hiện nay có 255 nhà thuốc, 580 quầy thuốc, 1181 đại lý bán buôn bán lẻ thuốc.
- Trong 255 nhà thuốc có 57 nhà thuốc chưa có máy tính.
- Có 30 nhà thuốc đã sử dụng các phần mềm bán thuốc từ các nhà cung cấp khác nhau, chưa liên thông lên hệ thống dược quốc gia. Nguyên nhân do chưa có chủ trương và quy định từ trên xuống về việc sử dụng các phần mềm quản lý bán hàng.
- Việc các phần mềm hiện tại trên thị trường chưa có cổng kết nối liên thông dẫn đến các cơ quan quản lý khó kiểm soát tình hình hoạt động của các nhà thuốc. Khó kiểm soát được thuốc nhái, thuốc kém chất lượng, thuốc không rõ nguồn gốc xuất xứ, giá cả thuốc, tình trạng bán thuốc không theo đơn và việc lạm dụng thuốc kháng sinh.

II. Mục tiêu: 
- Tin học hóa toàn bộ công tác quản lý cung ứng, phân phối thuốc, kết nối nhà thuốc toàn quốc.
- Cung cấp công cụ quản lý, quản trị cho các đơn vị tham gia chuỗi cung ứng (phần mềm quản lý nhà thuốc, hệ thống báo cáo các cấp, …), giảm thiểu thủ tục giấy tờ thủ công.
- Kiểm soát được thuốc kém chất lượng, thuốc nhái, thuốc không có xuất xứ tiến tới cung cấp công cụ giúp người dân tra cứu, truy xuất nguồn gốc xuất xứ, hạn sử dụng, báo cáo các trường hợp nghi ngờ.
- Kiểm soát tình trạng bán thuốc không hóa đơn, không theo đơn, giảm thiểu tình trạng lạm dụng kháng sinh.
- Kiểm soát được giá thuốc, số lượng thuốc, dự trù thuốc.
III. Thuận lợi, khó khăn:
3.1. Thuận lợi:
- Có sự chỉ đạo từ Bộ Y tế xuống UBND Tỉnh, Sở Y tế phối với Viettel triển khai thí điểm phần mềm quản lý nhà thuốc.
- Tỉnh Nghệ An được các cấp lãnh đạo và các ban ngành quan tâm tạo điều kiện để triển khai sớm việc ứng dụng CNTT tại các cơ sở bản lẻ thuốc.
3.2. Một số khó khăn trong quá trình thực hiện:
- Nhiều nhà thuốc chưa trang bị đủ máy tính kết nối Internet.
- Việc tiếp cận và ứng dụng CNTT đối với các chủ Nhà thuốc lớn tuổi còn nhiều hạn chế.
- Một số nhà thuốc đã sử dụng các phần mềm bán hàng chưa được kết nối liên thông nhưng ngại thay đổi phần mềm.
- Các nhà thuốc chưa hiểu được tầm quan trọng của việc sử dụng phần mềm trong quản lý cơ sở của mình và không muốn bị quản lý về đầu vào cũng như các hoạt động cung ứng thuốc.
- Số lượng thuốc thực tế tồn kho nhiều, các nhà thuốc không có số liệu tồn kho, phải đợi định kỳ kiểm kho, nên việc nhập tồn kho thuốc lên phần mềm mất thời gian và nhà thuốc không muốn mất thời gian thực hiện.


IV. Quá trình triển khai thực hiện:
Từ đầu năm 2018, Sở y tế tỉnh Nghệ an đã phối hợp triển khai phần mềm quản lý các cơ sở hành nghề y dược trên địa bàn tỉnh với tên gọi: Medcomm – Mạng y tế cộng đồng. 
- Medcomm là một phần mềm có thể sử dụng trên máy tính, máy tính bảng, điện thoại thông minh với cả phiên bản app và web. Thông qua Medcomm, người sử dụng có thể tìm thấy các nhà thuốc, phòng khám, thẩm mỹ viện và các đơn vị hoạt động trong ngành y tế trên bản đồ theo từng vùng miền hoặc gần mình nhất theo định vị của điện thoại.
- Medcomm hiển thị công khai, rõ ràng về các loại giấy phép, chức năng hoạt động, hình ảnh của từng cơ sở cũng như việc chỉ đường, liên lạc qua điện thoại hay thậm chí là nhận xét của mỗi cá nhân về dịch vụ của cơ sở. 
- Thông qua đó, người sử dụng có thể biết rõ hơn về từng cơ sở kinh doanh trước khi sử dụng dịch vụ. Tất cả những cơ sở hiển thị trên Medcomm là những cơ sở hợp pháp được Sở Y tế tỉnh cấp phép hoạt động vì vậy người tiêu dùng có thể hoàn toàn yên tâm.
Bên cạnh đó, Medcomm còn tạo ra những trình thống kê, cảnh báo các giúp Sở y tế biết được từng cơ sở nào sắp hết hạn giấy phép để nhắc nhở họ tiếp tục xin cấp phép, cũng như việc gửi các thông báo trực tuyến của ngành tới các cơ sở để thông báo cập nhật nhanh nhất về các loại thuốc không được phép sử dụng, các dịch vụ khám chữa bệnh không được phép thực hiện.
Hiện nay, phần mềm Medcomm cơ bản đã hoàn thành, tạo điều kiện thuận lợi cho việc quản lý các cơ sở dịch vụ y tế và cung ứng thuốc.
Sau khi có ý kiến chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và Bộ Y tế. Sở Y tế đã phối hợp với Viettel Nghệ An:
 - Tổ chức đào tạo, tập huấn sử dụng phần mềm quản lý nhà thuốc cho các cơ sở cung ứng, đến trực tiếp cầm tay chỉ việc để tháo gỡ vướng mắc trong quá trình triển khai.
- Tháng 7/2018: UBND tỉnh và Sở y tế Nghệ An có công văn và kế hoạch triển khai phần mềm quản lý nhà thuốc đến 100% nhà thuốc trên địa bàn tỉnh. 
- Từ 23/07 đến 25/07/2018 Viettel Nghệ An đã phối hợp với Sở Y tế tổ chức 06 lớp tập huấn, đào tạo tập trung phần mềm tại các cụm huyện/thành phố/Thị xã với 167 nhà thuốc tham gia, trong buổi tập huấn đã bàn giao tài khoản đăng nhập phần mềm cho các nhà thuốc sử dụng.
- Đến hết 20/08/2018: Viettel Nghệ An đến trực tiếp để bàn giao và hướng dẫn lại cách sử dụng phần mềm, hiện có 81 nhà thuốc trên địa bàn tỉnh Nghệ An đã sử dụng phần mềm kết nối liên thông. 
+ Giai đoạn 1: đến hết 08/2018  hoàn thành kết nối 255 nhà thuốc GPP trên địa bàn tỉnh Nghệ An.
+ Giai đoạn 2: Đến 31/12/2018 hoàn thành kết nối 480 tủ thuốc trạm y tế xã.
+ Giai đoạn 3: Cuối năm 2019 cơ bản hoàn thành kết nối cơ sở bán lẻ thuốc trên toàn Tỉnh.
Từ những nội dung triển khai thực hiện, Sở Y tế rút ra một số Giải pháp: 
[bookmark: _GoBack]- Có sự chỉ đạo và sự vào cuộc quyết liệt của Chính phủ, Bộ Y tế, UBND Tỉnh, Sở Y tế, UBND huyện/thành phố/thị xãvà các ban ngành liên quan trong việc thực hiện đề án kết nối liên thông.
- Yêu cầu Viettel Nghệ An và các nhà cung cấp phần mềm khác phải thực hiện kết nối liên thông với hệ thống Thuốc Quốc gia.
- Yêu cầu các Nhà thuốc phải trang bị đầy đủ máy tính và kết nối Internet để thực hiện cài đặt và thường xuyên cập nhật dữ liệu xuất, nhập hàng và trang thiết bị lên hệ thống phần mềm phục vụ cho việc kiểm tra, giám sát của Sở Y tế cũng như Bộ Y tế.
- Sở Y tế và các ngành liên quan thường xuyên tổ chức kiểm tra các nhà thuốc để đánh giá hiệu quả và tình trạng sử dụng phần mềm quản lý nhà thuốc, từ đó có công văn chỉ đạo các nhà thuốc phải nghiêm túc sử dụng phần mềm theo chủ trương của Chính phủ, Bộ Y tế.
V. Kiến nghị,đề xuất:
- Đối với Bộ Y tế:Ban hành, sửa đổi các văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với tình hình thực tế, tạo hành lang pháp lý cho các Sở Y tế trong việc thanh kiểm, kiểm tra việc thực hiện quy định kết nối công nghệ thông tin các cơ sở bán lẻ thuốc.
- Đối với Viettel cũng như một số nhà cung cấp dịch vụ: Phần mềm phải đáp ứng đủ yêu cầu kết nối liên thông, các danh mục thuốc, có ứng dụng trên Smartphone để thuận tiện hơn cho các nhà thuốc trong quản lý.Phần mềm phải cập nhật thường xuyên và đầy đủ danh mục thuốc đáp ứng việc nhập hàng và quản lý hàng hóa.
- Các ban ngành chức năng liên quan tăng cường phối hợp tuyên truyền để các cơ sở cung ứng thuốc nhận thức rõ lợi ích khi được kết nối trên hệ thống, góp phần đẩy mạnh chất lượng trong việc quản lý cũng như chăm sóc sức khỏe của người dân.
Trên đây là một số nội dung triển khai ứng dụng CNTT kết nối liên thông các cơ sở bán lẻ thuốc trên địa bàn tỉnh Nghệ An tính đến ngày 20/8/2018 và một số ý kiến đề xuất.
Trân trọng cảm ơn!
	
	

	
	



