BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1313/QD-BYT Ha N6i, ngay 22 thang 4 nam 2013
QUYET DINH
VE VIEC BAN HANH HUONG DAN QUY TRINH KHAM BENH TAI KHOA KHAM BENH CUA BENH
VIEN

BO TRUONG BO Y TE

Cén ctr Nghj dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 ndm 2012 cda Chinh phd Quy dinh chic néang,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cida BO Y té;

Theo dé nghj cda Cuc truéng Cuc Quan ly kham, chira bénh, Vu truréng Vu Bdo hiém Y té,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Huéng dan quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh cla
bénh vién.

Hwéng dan nay nham muc dich rat gon thoi gian chd dgi kham chira bénh, giam tha tuc phién ha
cho ngwoi bénh va nang cao chat lwgng kham chira bénh.

Piéu 2. Hwéng dan &p dung cho bénh vién, vién co giwdng bénh nha nwéc va tw nhan.
Diéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky, ban hanh.

Diéu 4. Cac 6ng, ba: Chanh Van phong Bo, Cuc trudng Cuc Quan ly Kham, chiva bénh, Vu trwdng Vu
Bao hiém Y t&, Chanh Thanh tra Bo, Vu trwdng cac vu, Cuc trwdng cac cuc thudc Bo Y té, Giam dbc
cac bénh vién, vién c6 giwdng bénh trwc thude Bo Y t&, Giam déc S& Y té cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, Tha trwdng y té nganh va cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

BO TRUONG

Noi nhén:

- Nhw Diéu 4;

- Van phong Chinh pht (dé bao céo);

- Cé4c Th trwdng (dé biét);

- Bao hiém xa hoi Viét Nam (dé phéi hop);
-Céng TTDT Bo Y té; website Cuc QLKCB;
- Luu: VT, KCB (03b), BH (02b).

Nguyén Thi Kim Tién

HUONG DAN

QUY TRINH KHAM BENH TAI KHOA KHAM BENH CUA BENH VIEN ]
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé: 1313/QD-BYT ngay 22 thang 4 ndm 2013 ctda B trurong BO Y té€)

I. MUC PiCH
1. Théng nhét quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia cac bénh vién.

2. Huong dan céac bénh vién thuc hién cac giai phap cai tién quy trinh va tha tuc trong kham bénh,
rat ngan thoi gian cho, tranh gay phién ha va tang sy hai long cla ngwoi bénh, dac biét doi voi
ngwi bénh bao hiém y té khi dén kham tai bénh vién.

3. Nguoi bénh biét ré quy trinh dé& ciing phéi hop véi bénh vién trong qué trinh kham bénh.
Il. NGUYEN TAC CHUNG

1. Nguoi bénh dén kham duwoc tiép can tham kham 1am sang, can 1am sang va dich vu k§ thuat theo
dang yéu cau chuyén mén.

2. Bdo dam tinh hop ly va céng bang gitra ngudi bénh c6 bao hiém y té va khdng c6 bao hiémy té.

3. Phai don gian hoa thd tuc lién quan dén chi tré va déng chi tra vién phi, tranh ndp vién phi nhiéu
lan.

Ill. CHi TIEU PHAN PAU
1. Thoi gian kham bénh

a) Kham |am sang don thuan: Thoi gian kham trung binh duéi 2 gio.



b) Kham lam sang c6 lam thém 01 ky thuat xét nghiém/chan doan hinh anh, thdm do chirc nang
(xét nghiém co ban, chup xquang thuwdng quy, siéu am): Thdi gian kham trung binh duwéi 3 gid.

c) Kham lam sang c6 lam thém 02 ky thuat phéi hop c& xét nghiém va chan doan hinh anh hoidc
xét nghiém va tham do chirc nang (xét nghiém co ban, chup xquang thwdng quy, siéu am): Thoi gian
kh&m trung binh dw&i 3,5 gio.

d) Kham lam sang cé lam thém 03 ky thuat phéi hop c& xét nghiém, chan doan hinh anh va thdm do
chirc nang (xét nghiém co ban, chup xquang thwdng quy, siéu am, ndi soi): Thoi gian kham trung
binh dwoi 4 gio.

2. Lwu lvgng kham

- Bén nam 2015, trung binh méi budng kham phan dau t6i da chi khdm 50 ngudi bénh/8 giv va dén
nam 2020 chi kham 35 nguoi bénh/8 gio. Trong trwdng hop so lwong ngudi bénh tang dot bién do
cac nguyén nhan khac nhau thi phan dau t6i da méi buéng kham khong tang qua 30% chi tiéu trén.

IV. QUY TRINH KHAM BENH

1. Bwée 1: Tiép don nguwei bénh

1.1. Trach nhiém clia ngw¢i bénh

- LAy s6 thi ty dé lam tha tuc kham bénh.

- Xuét trinh thé Bdo hiém y té (BHYT), gidy t& tly than c6 anh, hdé so chuyén vién ho&c gidy hen
tai kham.

- Nhan phiéu kham bénh va sé thir tw tai budng kham.

- B6i v6i nhiing trwdng hop vuet tuyén, tréi tuyén, ngwdi bénh co nguyén vong kham bénh, chiva
bénh theo yéu cau thi ngwoi bénh tam ng tién kham bénh, chira bénh.

1.2. Trach nhiém cla bénh vién
- Bé tri cac quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va cac gidy to lién quan.

- Nhép thong tin cda ngwdi bénh vao may vi tinh, xac dinh budng kham phu hop, in phiéu kham
bénh va phat so th& tw kham.

- Gitr thé BHYT, hd so' chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tap trung vé bd phan thanh toan ra
vién).

- Thu tién tam (rng d6i voi nhikng truong hop ngudi bénh vuot tuyén, tréi tuyén, nguoi bénh co
nguyén vong khdm bénh, chira bénh theo yéu cau (theo quy dinh cu thé cta bénh vién).

2. Bwéc 2: Kham lam sang va chan doan

Tuy theo tinh trang bénh, thay thuéc c6 thé chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chic
nang hodc chan doan xac dinh va ké don diéu tri ma khéng can chi dinh xét nghiém can |am sang.

2.1. Kham 1am sang, chén doan va chi dinh diéu trj

2.1.1. Trach nhiém cla nguw&i bénh

- Ch& kham theo sé thi tw d& dwoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dwgc thdng bao.

2.1.2. Trach nhiém clia bénh vién

- Théng bao ngwdi bénh vao kham theo sé th tw.

- B4 tri budng kham |am sang, chuyén khoa,

- Khém, ghi chép thdng tin vé tinh trang bénh, chan doan, chi dinh diéu tri.

- K& don thudc, in don thubc (in 3 lién cho ngudi bénh, ké toan va khoa dugrc), in va ky phiéu
thanh toédn chi phi kh&m bénh, chira bénh (mau 01/BV) va hwéng dan nguwoi bénh dén bd phan thanh
toan.

- Néu nguwoi bénh phai nhap vién lwu theo déi hodc diéu tri ndi trd: Lam bénh an lwu, nhap vién va
tam wng vién phi.

Phu luc 1: So dd Quy trinh kham 1am sang va ké don diéu tri.

2.2. Kham lam sang, xét nghiém, chan doan va chi dinh diéu tri
2.2.1. Trach nhiém cla ngudi bénh

- Cho kham theo sb thir tw da dwoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi duoc théng béo.



- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir bac s kham.

- Bén noi 14y mau xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va chd dén luot.
- Phéi hop v6i ky thuat vién xét nghiém dé 1dy mau xét nghiém.

- Quay vé budng kham bénh, cher dén luot.

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi lam thd tuc chi tra vién phi hodc ddng chi tra bao hiém
y té.

2.2.2. Trach nhiém cla bénh vién

a) Tai buéng kham bénh

- Thong b&o nguwdi bénh vao kham theo sé the ty.

- Kham lam sang, ghi chép théng tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét nghiém, in phiéu xét nghiém.
- Chi dan ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.

b) Tai noi ldy mau xét nghiém

- B6 tri da diém |4y mau xét nghiém phi hop véi luu lwong ngwdi bénh. Noi ldy mau dwoc dét tai
khoa kham bénh.

- Nhan phiéu chi dinh tir ngwoi bénh.

- Hwéng dan ngudi bénh chudn bi va lay mau xét nghiém.

- Chuyén méau vé khoa xét nghiém.

c) Tai khoa xét nghiém

- Thyc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can |am sang vé budng kham noi chi dinh.
Phu luc 2: So' d6 Quy trinh kham lam sang c6 xét nghiém.

2.3. Kham lam sang, thuwe hién ky thudt chdn doan hinh anh, chdn doan bénh va chi dinh diéu
trj

2.3.1. Trach nhiém cta nguwoi bénh

- Ch& kham theo sb thir tw da dwoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dwoc théng bao.

- Nhan phiéu chi dinh ky thuat chan doan hinh anh tlr bac si kham.

- Dén noi l1am k¥ thuat chan doan hinh anh, ndp phiéu chi dinh va chd dén luot.

- Phdi hop theo chi dan ctia k§ thuat vién chan doan hinh anh dé thuwc hién kj thuat.

- Cher nhan két qua chan doan hinh anh, quay lai budng kham va ndp két qua chan doan hinh anh cho
budng kham, ché bac s kham chan doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thubc va vé noi lam tha tuc chi tra vién phi hodc déng chi tra bao
hiém y te.

2.3.2. Trach nhiém cla bénh vién

a) Tai budng khdm bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo sb thir tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh ky thuat chan doan hinh anh vain
phiéu chi dinh.

- Chi dan nguoi bénh dén noi thuwe hién k§ thuat chan doan hinh anh.
- Bac s xem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.
b) Tai noi thyc hién ky thuat chan doan hinh anh

- Noi thure hién k¥ thuat tot nhét la duoc dat tai khoa kham bénh nham tao thuan Igi cho ngudi bénh,
giam khoang cach di chuyen va thuan tién cho ngwoi bénh. Trwong hop chwa thé bo tri dwoc thi cd
so do hwdng dan cu thé cho ngudi bénh.

- Ky thuéat vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh ttr ngudi bénh.
- Hwéng dan ngwdi bénh chudn bi va phéi hop thwe hién ky thuat.

- Tra két qua chén doan hinh anh, kém phim, anh (néu c6) cho nguoi bénh.



* Khuyén khich cac bénh vién chuyén tra thdng két qua chan doan hinh &nh, phim, &nh vé budng
kham.

Phu luc 3: So dd Quy trinh khdm |am sang c6 xét nghiém va chan doan hinh anh.

2.4. Kham lam sang, thwe hién ky thuat tham do chdee ndng, chan doan bénh va chi dinh diéu
tri

2.4.1. Trach nhiém cta nguwdi bénh

- Ch& kham theo sb tht tw da duwoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat thdm do chirc ndng tir bac si kham.

- Dén noi lam ky thuat tham do chc nang, ndp phiéu chi dinh va che dén luot.

- Phdi hop theo chi dan cla bac si, kj thuat vién dé thyc hién ky thuat.

- Ch& nhan két qua tham do chirc ndng va quay lai budng kham.

- Nop két qua chan doan hinh anh cho budng kham, chd bac si kham chan doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thubc va vé noi lam thd tuc chi tra vién phi hodc dong chi tra bao
hiém y té.

2.4.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai budng kham bénh
- Théng béo ngudi bénh vao kham theo sb thir tw.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh ky thuat thdm do chirc ndng va in
phiéu chi dinh.

- Chi dan nguwdi bénh dén noi thwe hién ky thuat tham do che nang.
- B4c s xem két qua tham do chirc néng, chan doan, chi dinh diéu tri, ké don.
b) Tai noi thwe hién ky thuat tham do chirc nang

- Noi the hién k¥ thuat tét nhat 1a duoc dat tai khoa kham bénh nham tao thuan loi cho ngudi bénh,
giam khoang cach di chuyén va thuan tién cho nguwdi bénh. Trwdng hop chua thé b tri dwoc thi c6
so d6 hwéng dan cu thé cho ngudi bénh.

- B4c T, ky thuat vién thdm do chirc ndng nhan phiéu chi dinh t& nguwdi bénh.
- Hwéng dan ngudi bénh chuan bi va phdi hop thwe hién kj thuat.
- Tra két qua tham do chirc nang, kém phim, anh (néu c6) cho ngu®i bénh.

Phu luc 4: So db Quy trinh kham |am sang cé xét nghiém, chan doan hinh &nh va thdm do chirc
nang.

2.5. Cac trwong hop thwe hién kham lam sang va c6 chi djnh lam 1, 2 hodc 3 ky thugt cén
|&am sang phai hop (xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chire néng), thwee hién ky thugt
hodc chuyén kham chuyén khoa

Nguwoi bénh va bénh vién phai thwe hién theo trinh tw cac bwdc nhw trén, ddng thdi, bac si khoa
kham bénh hodc nhan vién tai budng khdm phai huwéng dan cu thé trinh tw lam céac ky thuat can 1am
sang phu hop. Sau khi c6 da két qua can |am sang thi nguwdi bénh quay lai budng kham, ndp két qua
cho bac si khdm va bac si xem xét két qua, chan doan va chi dinh, ké don diéu tri. Trwdng hop
thwe hién dich vy ky thuat hoac can kham chuyén khoa khac, ngwdi bénh dwoc lam dich vu ky
thuat ho&c kham chuyén khoa theo yéu cau chuy&n mén.

Nguoi bénh nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi lam tha tuc chi tra vién phi hodc dong chi tra
bao hiémy té.

3. Bwéc 3: Thanh toan vién phi

3.1. Trach nhiém cda ngwoi bénh

* Ngwdi bénh c6 bao hiém y té

- Nop phiéu thanh toan (mau 01/BV).

- Xép hang ch& dén lwot thanh toan.

- Nop tién cung chi trd va nhan lai thé BHYT.

* Ngwdi bénh khong cé bao hiém y té ndp vién phi theo quy dinh.

3.2. Trach nhiém cda bénh vién



- Kiém tra ndi dung théng ké trong mau 01/BV, ky x&c nhan.

- Thu tién thanh toan.

4. Bwée 4: Phat va linh thude

4.1. Trach nhiém cta nguwdi bénh

- Nop don thubce tai quay phét thudc.

- Kiém tra, so sanh thubc trong don va thubc da nhan.

- Nhan don thubc, thudc va ky nhan.

4.2. Trach nhiém ctia bénh vién

- Kiém tra don thuéc, phat thudc.

- Tw van ngudi bénh vé don thubc va thubc da cép.

IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH TAI BENH VIEN
Tuy theo diéu kién thyc té, bénh vién Iwa chon 1 hodc nhiéu gidi phap cai tién nhw sau:
1. Céc giai phap téng thé cta bénh vién

1.1. Céi tao co’sé ha tang khoa kham bénh

B6 tri mé&t bang da rong, tdng sb lwong ban kham bénh, tadng & 1am thd tuc, mé& réng noi tiép
don, noi che, sap xép khoa kham bénh lién hoan, sé diém lay bénh pham, noi thuc hién ky thuat
chan doan hinh &nh, tham do chirc nang, thu vién phi, giai quyét tha tuc bao hiém y té dap &ng lwu
lwong ngwdi bénh dén kham tai bénh vién. Té chirc nhiéu diém hwéng dan ngudi bénh dén kham
[am tha tuc va kham bénh theo dung quy trinh.

1.2. Tang cwong img dung céng nghé thdng tin

- Két ndi mang glua khoa kham bénh, xét nghiém, khoa dwoc, thu vién phi, lanh dao bénh vién
va cac bd phan co lién quan gilp gidm thoi glan cho, tang cwong quan ly, giam sai sot, nham
I&n, nang cao chat lwgng kham, chira bénh, gidm nhan lwc truc tiép tham gia quy trinh khdm bénh.

- U’ng dung mét s& phan mém hd tro cho thay thuéc nham nang cao chat lwong chan doan, ké don
va diéu tri.

- Ap dung ma vach, thé ti trong viéc xac dinh ngudi bénh, tranh nham 1an, sai s6t va thuan tién
trong viéc trao ddi théng tin vé nguwdi bénh gitra cac khoa, phong, bo phan trong bénh vién.

1.3. Nhan lwe dd va c6 chét lwong

- Tang cwdng nhan lyc lam viéc tai, cac khau ti,ép don, kham bénh, 14y mau xét nghiém, thyc hién ky
thuat, thu vién phi, tht tuc BHYT, cap phat thudc;

- Nhan vién dwoc huén luyén ndm virng chuyén mon, thai do giao tiép trng x&r phu hop va than thién.
1.4. Bé sung cAc trang thiét bj can thiéttai khoa kham bénh

Tang cudng cac thiét bi bd sung bao gdm ca thiét bj chdn doan hinh anh, xét nghiém, thadm do chirc
nang dé phuc vu ngwoi bénh ngay tai khoa kham bénh.

1.5. Xay dwng phwong an dap ¢mg linh hoat khi lvu lvong ngwoi bénh tang dot bién.
2. CAc giai phép cai tién cu thé tai cac bé phan tham gia quy trinh khdm bénh

Ngoai cac giai phap I&n mang tinh téng thé nhw trén, bénh vién can nghién ctru ap dung moét sb giai
phap sau:

2.1. Tiép d6n ngwoi bénh
- Khuyén khich st dung may phat sé tw dong.

- Bénh vién khong dé ngudi bénh tw photo gidy to tity than, thé bao hiém y té, gidy chuyén vién, ... .
Néu c6 nhu cau, bénh vién ty thyc hién (&p dung cho bénh vién da thu vién phi theo khung gia méi).

- B6 tri du quay tiép don véi sw phdi hop gitra bd phan tiép dén, thu vién phi va huwéng dan tha tuc
bao hiémy té.

- B4 tri d ban va ngudi hwéng dan ngudi bénh tai khoa kham bénh.

- D4t lich hen kham qua dién thoai, qua tdng dai 1080, qua mang internet.

- Cong khai gi& khan bénh, quy trinh khdm bénh, bang gia vién phi, dbi twong wu tién.
- C6 so dd khoa kham bénh.

2.2. Kham lam sang, can |am sang, chan doan, chidinh diéu trj



- ng dung bang sb dién tt, bang thong bao dién te.

- Phiéu hen gi¢ tra két qua xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Nhan vién khoa xét nghiém tra két qua cho khoa kham bénh (cac buéng kham).
2.3. Thu vién phi, trg thé bao hiém y té

- B6 tri nhiéu quay thu vién phi.

- ng dung thé thanh toan dién tc.

2.4. Phat va linh thuéc

- Két ndi bo phan cap phat thudc voi khoa duge, budng kham tao thuan Igi cho cong tac dugc 1am
sang va chl dong trong cap-phat thudc.

- Sép xép noi cAp phét thubc trat tw, ngan nap, theo nhém thubc chuyén khoa.
V. TO CHU’C THUC HIEN
1. Giam dbc bénh vién

a) Can c» hwong dan nay, gidm déc bénh vién phai quy dinh cu thé quy trinh khdm bénh cua
bénh vién va cong khai dé nguwdi bénh, nhan vién biét va thuwc hién.

b) Lién tuc thwc hién cai tién quy trinh kham bénh qua cac bwéc sau

- Thanh Iap nhém cai tién chét lwong gdm dai dién khoa kham bénh va cac phong, khoa cd lién
quan dé phoi hop trién khai cac gidi phap cai tien quy trinh kham bénh.

- Banh gié lai toan bd quy trinh khdm bénh tai bénh vién va xay dwng Dé an cai tién quy trinh kham
bénh ctia bénh vién.

- X&c dinh nhitng ndi dung, cac van dé wu tién cai tién nham rat ngan thoi gian chd va tang sy hai
Iong clia ngwoi bénh.

- Phé duyét dé an, trién khai cac gidi phap can thigp, danh gia hiéu qua, duy tri thic hién giai phap
cai tién.

2. Cyc Quan ly Kham, chira bénh ch tri phdi hop voi Vu Bao hiém y té va cac don vi c6 lién quan
chi dao, kiém tra, danh gia viéc trién khai thwc hién hwéng dan tai cac bénh vién truc thudc Bo Y té.

3. Tha trwdng y t& nganh chi dao, kiém tra, danh gia viéc trién khai thwe hién huéng dan tai cac
bénh vién tric thuéc Bo, Nganh.

4. Giam déc S& Y té tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong chi dao, kiém tra, danh gia viéc trién khai
thwe hién hwéng dan tai cac bénh vién triec thudc s& y té, bénh vién tw nhan trén dia ban.

PHU LUC 1

SO BO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG )
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 thang 04 ndm 2013 cua B¢ truéng BO Y té)
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PHU LUC 3

SO DO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM VA CHAN DOAN HINH ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 thang 04 ndm 2013 cua B¢ trwéng BO Y té)

(D

KHU VUC PON TIEP

Thu phi
PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG

i Ba khoa hodc chuyén khoa)

7

XET NGHIEM @ CHAN BOAN
T | HINH ANH

PHU LUC 4
SO BO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM, CHAN BOAN HINH ANH VA THAM
, ) DO CHU'C NANG )
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 thang 04 ndm 2013 cda B¢ trwéng BO Y té)
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KHU VUCT BON TIEP

Thu phi

PHAT - LINH THUOC

RN

XET NGHIEM

i Pa khoa hodc chuyén khoa)

KHAM LAM SANG

©)

©

CHAN DOAN

HINH ANH

@ THAM DO

I. CHUC NANG




