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BENH VIEN PHOI TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 52 /KH-BVPT Lai chéu, ngay 22 thang 12 ndam 2020
KE HOACH

Duy tri, cii tién ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 ndm 2021

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu
Vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctit Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu;

Bénh vién Phoi tinh xdy dung ké hoach Duy tri, cai tién ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 véi ndi dung sau:

I.MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- Bam bao 100% cac khoa, phong truc thudc bénh vién Phoi tinh thuc hién c¢6
hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong b6 HTQLCL theo TCVN
1SO 9001:2015

- Thuc hién Cong tac kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015
tai 100% khoa, phong cua don vi.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc 4p dung, duy tri ning cao chat luong, hiéu qua cac quy trinh ap
dung hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia Bénh vién
da ban hanh.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop va don gian hoa céc
thu tuc ra, vao vién, huong téi sy hai long ciia nguoi dan.

- Xac dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han cua tirng by phan, c4 nhan
trong mdi khoa, phong; tao méi truong thuan loi d¢ CCVC, ngudi lao dong phat
huy nang luc, chia sé kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao

Il. NOI DUNG CU THE:
STT NOi dung cong viéc Thoi gian Trach nhiém
1 | Kién toan nhan sy BCP ISO 12/2020 Phong TCHC
2 | Xay dung ké hoach duy tri, cai tién 12/2020 BCP ISO
HTQLCL theo TCVN 1SO
9001;2015




3 | Xay dung muc tiéu chét luong cua 12/2020 BCP I1SO
Bénh vién nam 2021
4 | Cian ctr myc tiéu chét luong cua BV 01/2021 Céc khoa ,phong
cac khoa, phong xay dung muc tiéu
chat lugng cua khoa, phong minh.
Niém yét ‘tai khoa,phbqg mét ban, 1
ban g1 vé BCD ISO dé tong hop .
5 | Tuyén truy?;n phd bién nang cao| Thuong xuyén BCD ISO
nhéan thic vé HTQLCL theo TCVC
ISO 9001;2015 cho CCVC tai cac
khoa, phong
6 | Tuan thu thuc hién cac quy trinh ma | Thuong xuyén Céc khoa, phong
ISO da xay dung, ban hanh
7 | Do luong su thod man cua BN va | Thuong xuyén Phong di,éu dudng
nguoi nha BN chu tri két hop véi
cac khoa Iam sang
va can lam sang
8 | Ra soat, xdy dung, sira d6i, bo sung | Thuong xuyén Céc khoa, phong
cac quy trinh, quy dinh ISO phu
hop v6i cac van ban QPPL.
9 | Xay dung ké hoach va tién hanh | Quy III (c6 the BCD ISO
danh gia nd1 bo thay doi tuy thudc
vao thuc t¢)
10 | To chirc hop xem xét lanh dao vé | Quy Il (cothé | BGD BV, BCP ISO
hé thong quan ly chat luong thay do1 tuy thue
vao thuc t€)
11 | Thyc hién hanh dong khic phuc va | Cham nhat sau 30 | Ban chi dao ISO,
cai tien ( néu co) ngay ké tir ngay cac khoa, phong
xem x¢ét cua lanh
dao Bénh vién
12 | Kiém tra viéc thuc hién cac hanh | Thang 11/2021 ( Ban chi dao ISO,
dong khac phuc va cai tién hodc tuy thuge cac khoa, phong
thuc té)
13 | Tham muu cong bd lai hé thong | Néu co thay doi BCD ISO
quan 1y chat lugng
14 | Quan ly diéu hanh thuc hién va Thuong xuyén BGbBYV, BCb ISO

tong két ( Bao cdo két qua xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chat luong nim
2021)




I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban chi dao:

T6 chire trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, theo dung quy dinh
hién hanh; cu thé gém mot sd ndi dung chinh sau:

- Tham muu ban hanh Ké hoach kiém tra va td chuc kiém traviée xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong cta don vi

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong He théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi
1a noi dung bat budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung

cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan 1y chat

luong nham dap ung ngay cang tot hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri hé thong quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu lyc, hiéu qua cta viéc duy tri, cai tién va mo rong
hé thong quan 1y chat lugng trong hoat dong ciia don vi minh.

- Pinh ky (06 thang, 01 nim) tong hop, bao cao két qua thyuc hién viéc trién
khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién He thong Quan 1y chat lugng Ve BGD
bénh vién, S& Khoa hoc va Cong ngh¢; chu tri, ph01 hop céac khoa, phong td chirc
danh gia két qua thuc hién hang nam va xay dung phuong huéng, nhiém vu trién
khai thue hién niam tiép theo.

2. Poi véi cac khoa, phong:

- Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat luong trong hoat
d6ng cua khoa, phong minh va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién.

- M6 rong pham vi 4p dung xay dung céac quy trinh ndi.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu thay can thiét diéu chinh, b6 sung Ké
hoach dé dam bao phu hop véi tinh hinh thyc tién cua ting khoa, phong thi cac
khoa, phong chu dong bao cao voi thu ky ISO dé tong hop, tham muu, trinh Ban
giam dbc Bénh vién, Ban chi dao ISO xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: GIAM POC

- S¢ KHCN;

- Céc khoa, phong BV,
- Luu: BCP 1SO, VT.

Pham Manh Hung
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