
Delivering safe care for children

Tips for health practitioners
Khuyến cáo dành cho nhân viên y tế

Tailor care for children
Every child is different. Always adapt care to their 
age, size and development. Verify a child’s identity 
before any intervention and check for allergies.

Chăm sóc phù hợp cho từng trẻ:

Nhận diện rủi ro
và hành động kịp thời: 

Đóng góp cho cải tiến chất lượng: 

Giao tiếp rõ ràng: 

Tư vấn cho gia đình và bệnh nhi: 
Mỗi trẻ em là một cá thể riêng biệt. Luôn 
cá thể hóa chăm sóc từng trẻ dựa theo độ 
tuổi, thể trạng và sự phát triển. Xác nhận 
đúng danh tính và kiểm tra tiền sử dị ứng 
của từng trẻ trước khi thực hiện bất kỳ 
can thiệp nào.

Theo dõi sát các nguy cơ phổ biến như 
sai sót trong sử dụng thuốc, kiểm soát 
nhiễm khuẩn, lỗi chẩn đoán. Phát hiện 
sớm và xử trí kịp thời các diễn biến 
lâm sàng bất lợi.

Báo cáo các nguy cơ có thể dẫn đến mất 
an toàn, nỗ lực cải tiến chất lượng trong 
chăm sóc, điều trị cho tất cả trẻ 
em. Mỗi báo cáo và đề xuất đều 
góp phần xây dựng văn hóa 
cải tiến liên tục.

Bảo đảm mọi thông tin của bệnh nhi được 
chia sẻ, thông báo rõ ràng với đồng nghiệp 
trong các quá trình bàn giao ca trực hoặc 
chuyển khoa, chuyển viện.

Chủ động mời gia đình và bệnh nhi tham gia 
lựa chọn quyết định chăm sóc, điều trị, dành 
thời gian lắng nghe các thắc mắc, giải thích 
rõ ràng cho họ. Giúp trẻ và gia đình cảm nhận 
sự an toàn, yên tâm và thoải mái trong suốt 
quá trình nằm viện.

Communicate clearly
Share information clearly with colleagues during 
handovers or referrals. 

Contribute to improvement
Report safety concerns and get involved in efforts to 
improve care for all children. Every report and 
suggestion contributes to building a culture of 
continuous improvement.

Spot the risks and act early
Watch for the main causes of harm, such as 
medication errors, health care-associated 
infections and diagnostic errors. Spot signs of 
deterioration early and respond promptly. 

Work with families and children
Support families by actively including them in care 
decisions - take time to listen, explain clearly and 
answer their questions. When it comes to hospital 
stays, help children and their family feel safe with 
reassurance and comfort.

Deliver care that’s safe and 
child-centered

Cung cấp dịch vụ khám
chữa bệnh an toàn và lấy trẻ em 

làm trung tâm.
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An toàn từ lúc chào đời!
Patient safety from the start!

Cung cấp dịch vụ khám chữa bệnh 
an toàn cho trẻ em


