SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN MUONG TE Péc 1ap Tw do Hanh phiic
S6: 123 QD-TTYT Muong Té ngay  thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan
ciua Trung tim Y té Huyén Mudng Te

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN MUONG TE
Can cit Ludt Tiép cong dan s6 4212013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Nghi dinh 0 64/2014,/N1?—CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiet thi hanh mot so diéu ciua Ludt Tiep cong dan;
Can cir Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cu Quyet dinh so 2625/0D-SYT ngay 12 thang 10 nam 2017 cua So'Y té
tinh Lai Chau vé viéc ban hanh Noi quy tzep céng dan tai dia diém tzep cong dan cua
S6 Y té tinh Lai Chéu; Can cir Quyét dinh sé: Can cir Quyét dinh so 1202/QD-UBND
ngay 15/9/2022, cua Uy ban nhdn dan tinh Lai Chau ban hanh quy dinh chitc nang,
nhiém vy va quyén han va co cdu té chire Ti rung tam Y té huyén Muong Té tryc thudc
S Y té tinh Lai Chau; Can cir Quyét dinh s6 1 998/0D-SYT, ngay 20/12/2021 cua
Gidam déc So' Y té Lai Chdu Ban hanh quy dinh vé phdn cdp quan Iy cong tac 16 chirc
bé may, bién ché va cong chire, vién chire cho cdc don vi truc thude S6 Y té;

Xét d@é nghi ciia Phong Té chivc — Hanh chinh Trung tam Y té Muwong T,

QUYET PINH:

’ Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay noi quy tiép cong dan tai dia diém
tiép cong dan cua Trung tam Y té Huyén Muong T¢ .
~ Diéu 2. Quyet dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy k¥ ban hanh va thay thé
Quyet dinh s6 200/QD -TTYT ngay 31 thang 12 ndm 2021 cta Gidm doc Trung tim Y
te Huyén Muong Te.
Piéu 3. Céc ong (ba): Truong cac Khoa, Phong chuc ndng, cac don vi tryc

thugc Trung tdm Y té, cac t6 chirc, ci nhan va cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.
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- Cac khoa, Phong, don vi
truee thude TTYT

- Luu: VT,



NOI QUY
Tiép cong din tai dia dém tiép cong dan ciia Trung tim Y té Muong Teé
(Ban hanh Ban hanh kém theo OP s6: /QD -TTYT ngay  thang 4 nam 2023
ciia Giam déc Trung tam Y té Huyén Muong Teé)

I. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN CUA TRUNG TAM Y TE

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh khong su dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung ngudi phién dich;

e) Cac quyen khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu
c0);

b) C6 thai d6 dung muyc, t6n trong doi V01 nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiju trach nhiém trudc phép luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo cua minh.

I1. POI VOI CONG CHU'C, VIEN CHUC TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan nguoi tiép cong dan phai biao dam trang phuc chinh té, co
deo the cong chire, vién chue hodc phu hi¢u theo quy dinh;

2. Yéu cau ngum dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hoic xuat trinh glay to tuy thén, gidy uy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay ro
rang ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, cung cép thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc;

3. Co thai do dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, k1en nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;



4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet da co hiéu luc phap luat cta co quan cé thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi cé tham quyén giai
quyét'

5. Tryc tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thAm quyen xu ly
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh, thong bao két qua xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan;

6. Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu Iy theo quy dinh ctia phap luat.

III. NHOUNG TRUONG HQP NGUOI TIEP CONG DAN PUQC TU
CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tim than
hodc mo{t bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang di€u khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap luat,

dugc co quan nha nude co tham quyén klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
daduoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhiing truong hgp khac theo quy dinh cia phép luat.

IV. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén vao tit ca cac ngay lam viéc (trir cdc
ngay 1é, tét, thir bay, chii nhat)

Budi sang: Tir 8 gio 00 phat dén 11 gid 30 phut; - Budi chiéu: T 14 gid 00
phut dén 16 gid 30 phit.

2. Viéc tiép cong dan thuong xuyén giao Phong to chuc - Hanh chinh Trung
tam Y té thuc hién; viéc tiép cong dan thudng xuyén ¢ cac don vi truc thudc Trung
tam Y té do Trudng, phong kham, tram Y té x4 thyc hién.

3. Ban giam dbc Trung tam Y té tiép cong dan dinh ky va dot Xuét

Lich tiép cong dan dinh ky: Ngay 15 hang thang tai dia diém tiép cong dan, néu
ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay 1€, tét, thir bay, chii nhat thi thyc hién vao
ngay lam viéc tiép theo.

Lich tiép cong dan dot xuat: Can ct tinh hinh thuc té dé xem xét bd tri thoi
gian phu hop tiép cong dan theo quy dinh.

Truong hop Giam ddc Trung tdm Y té, Tha trudng cic co quan truc thudc
Trung tdm Y té khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi uy quyén cho 01 cap
pho thuc hién tiép cong dan.



4. Pia diém tiép cong dan - D6i v6i Trung tam Y té: Dja diém tiép cong dan
tai bd phan Phong tiép cong dan Trung tam Y té.

bia chi: Tﬁng 2, Nha A khu 9 Trung tam Y té huyén Muong Te, tinh Lai Chau

- Pbi voi cac don vi true thude Trung tam Y té: Can ¢ tinh hinh thyuc té, bd chi
diém tiép cong dan phu hop, dam bao theo quy dinh.

Can b0, cong churc, vién chirc lam cong tac tiép cong dan; nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh phai thuc hién nghiém chinh Nb6i quy tiép cong dan va
cac quy dinh khac cua phap lut; ngudi c6 hanh vi vi pham tuy theo tinh chit, murc
d6 s& bi xtr Iy, kién nghi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat./.

TRUNG TAM Y TE HUYEN MUONG TE



SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN MUONG TE Poc lap Tu do Hanh Phic
LICH TIEP CONG DAN
Thoi gian Ca nhan/ T6 chirc thye Ghi chu
hién
Céc ngay lam viéc trong tuan Phéi hop cac khoa phong
- Sdng tir 08 h00 dén 11h 30 Dong chi: Mao Van Tai | chuc nang, don vi tryc
_ Chiéu tir 14h 00 dén 16 gio 30 thugc c6 lién quan
-Ngay 15 hang thang Giam doc trung tim hogc | Cac khoa phong chuc
-Va Dot xut nguoi duoc giam doc | nang, don vi tryc thude co
TTYT uy quyén. lién quan

Luu ¥: Néu ngay tiép cong dan cia Giam déc Trung tam Y té trimg vao ngdy
16, tét, thir bay, chii nhdt thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo. Truwong hop
Gidm doc hodc ‘nguoti duoc uy quyén khong thé thuc hién viéc tzep cong dan theo
lich dd céng b6 vi 1y do khdach quan thi sé c6 théng bdo niém yét tai phong tiép
cong dan.
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